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Voorstel: 

1. Kennis te nemen van het onderzoeksrapport “Rekenkameronderzoek Armoedebeleid” 
inclusief de bestuurlijke reactie van het college.  

2. In te stemmen met de conclusies en de aanbevelingen over te nemen.  
3. Het college te verzoeken uitvoering te geven aan de aanbevelingen en hierover aan de raad 

te rapporteren.  

 



                                                                        
 

 

 
Inleiding:  
Veel huishoudens ondervinden de gevolgen van de stijgende kosten van levensonderhoud. Voor de 
Rekenkamercommissie Dalfsen (hierna RKC) was dit aanleiding om onderzoek te doen naar de 
doeltreffendheid van het gevoerde armoedebeleid in Dalfsen. Het thema van dit onderzoek is 
opgenomen in het Onderzoeksprogramma 2022-2026 van de RKC Dalfsen.  
 
De RKC biedt de raad het uitgevoerde onderzoek aan. De centrale vraag van dit onderzoek is: In 
hoeverre is het armoedebeleid in Dalfsen doeltreffend? De raad wordt voorgesteld kennis te nemen 
van het onderzoeksrapport en de bestuurlijke reactie hierop, in te stemmen met de conclusies, de 
aanbevelingen over te nemen en het college te verzoeken deze uit te voeren.  
 
Argumenten:
1.1. Het onderzoeksrapport geeft de gemeenteraad inzicht in de doeltreffendheid van het 

armoedebeleid  
Bij de uitvoering van dit onderzoek zijn verschillende onderzoeksmethodes toegepast. De 
onderzoekers zijn gestart met een documentenstudie. Op basis van dit onderzoek zijn de topiclijsten 
opgesteld voor de interviews met betrokkenen. Er zijn gesprekken gevoerd met medewerkers van de 
ambtelijke organisatie, de portefeuillehouder en met ketenpartners. Ook is een vragenlijst voorgelegd 
aan gemeenteraadsleden.  
Om de ervaring van inwoners met de uitvoering van het beleid inzichtelijk te maken zijn telefonische 
interviews afgenomen met inwoners. Aan de hand van deze interviews is een tweetal ‘klantreizen’ 
opgesteld. Een klantreis gaat in op de tevredenheid van een inwoner over de uitvoering van (een 
aspect van) het armoedebeleid maar geeft ook een beeld van de werkwijze van de gemeente en haar 
ketenpartners vanuit inwonerperspectief.  
 
1.2. De gehanteerde werkwijze is in overeenstemming met de Verordening rekenkamercommissie 

gemeente Dalfsen 
Het onderzoeksrapport wordt samen met de reactie van het college aan de raad aangeboden. De 
bestuurlijke reactie gaf geen aanleiding tot nadere reactie van de RKC of bijstelling van de rapportage. 
De raad neemt besluiten naar aanleiding van de conclusies en aanbevelingen van het 
onderzoeksrapport met inachtneming van de reactie van het college. 
 
1.3. Het onderzoeksrapport is een basis om te bouwen aan een nieuw beleidsplan 
In de bestuurlijke reactie dankt het college de RKC voor het uitgevoerde onderzoek. Het college is 
daarbij verheugd over de goede samenwerking met ketenpartners en de positieve reactie die er vanuit 
inwoners op het beleid is gegeven.  
Het rapport is volgens het college een goede basis om het gesprek met de raad aan te gaan over het 
nieuwe armoedebeleid.   
 
2.1 Uit het onderzoek volgen twee aanbevelingen voor college en raad 
Op basis van de conclusies van het onderzoek zijn enkele aanbevelingen geformuleerd. De eerste 
aanbeveling heeft betrekking op de nieuw op te stellen beleidsnota armoedebeleid. Aanbeveling is om 
bij deze nieuwe beleidsnota in zetten op een integrale visie op armoede en hierbij inwoners te 
betrekken. De tweede aanbeveling voor het college en de raad is om na te gaan of de 
minimaregelingen nog aansluiten op de behoefte van inwoners en de nieuwe doelgroepen.  
 
2.2 Uit het onderzoek volgen vier aanbevelingen voor het college 
Uit het onderzoek komt ook een viertal aanbevelingen voort die gericht zijn aan het college:  

1. Breng de doelmatigheid en doeltreffendheid in beeld. 
2. Vergroot het inzicht in de (potentiële) doelgroep van het minimabeleid, de effecten van de 

regelingen en klanttevredenheid.  
3. Zorg voor duidelijke en volledige informatie over de minimaregelingen en informeer inwoners 

proactief.  
4. Betrek de gemeenteraad bij het inrichten van de informatievoorziening.  

 
Kanttekeningen en risico’s 
n.v.t. 



                                                                        
 

 

 
Alternatieven: 
De raad kan besluiten om de conclusie en aanbevelingen niet of in gewijzigde vorm aan te nemen.  
De RKC is daarbij van mening dat het onderzoek goed is uitgevoerd en het raadzaam is het college te 
verzoeken uitvoering te geven aan de aanbevelingen.  
 
Duurzaamheid: 
n.v.t.  
 
Financiële consequenties: 
De kosten van het onderzoek vallen binnen het door de raad beschikbaar gestelde budget van de 
RKC. 

Communicatie: 
De aanbiedingsbrief van de RKC wordt in afschrift aan het college gestuurd. 
 
Vervolg: 
Het college wordt verzocht tot nadere uitwerking van de aanbevelingen.  
  
Bijlagen: 

1. Aanbiedingsbrief rekenkamercommissie 
2. Rekenkameronderzoek Armoedebeleid 
3. Bestuurlijke reactie op rekenkameronderzoek 

 
 
de rekenkamercommissie Dalfsen,  
 
 
 
de voorzitter,      de griffier,  
drs. T.B.W.M. van der Torre-Eilert  drs. J. Leegwater 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                        
 

 

Raadsbesluit 
 
De raad van de gemeente Dalfsen; 
 
gelezen het voorstel van de rekenkamercommissie d.d. 5 oktober 2023, nummer 1660; 
 
gezien het onderzoeksrapport ‘Rekenkameronderzoek Armoedebeleid’; 
 
gelet op artikel 9 van de Verordening rekenkamercommissie gemeente Dalfsen; 
 
 
 
 
  b e s l u i t : 
 

1. Kennis te nemen van het onderzoeksrapport “Rekenkameronderzoek Armoedebeleid” 
inclusief de bestuurlijke reactie van het college.  

2. In te stemmen met de conclusies en de aanbevelingen over te nemen.  
3. Het college te verzoeken uitvoering te geven aan de aanbevelingen en hierover aan de raad 

te rapporteren. 
 
 
Aldus besloten door de raad van de gemeente Dalfsen in zijn openbare vergadering van 27 november 
2023. 
 
 
De raad voornoemd, 
 
de voorzitter,              de griffier,   
drs. E. van Lente             drs. J. Leegwater  
 
 


