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Normaal gesproken maken wij geen jaarverslag over de zwembaden. Het jaar 2022 is echter de
bekende uitzondering op de regel. In verband met het huidige onderzoek naar de openluchtbaden
leek het ons goed om meer en gerichtere informatie te verstrekken over de openluchtbaden. Ook
vinden we het van belang in te gaan op de uitgevoerde enquéte onder gebruikers van de
openluchtbaden. Gebruikers hebben niet voor niets een enquéte ingevuld. Hierna staan we stil bij de
in 2022 reeds gerealiseerde verbetervoorstellen en blikken vooruit via de te realiseren
verbetervoorstellen in 2023.

Leeswijzer

Als eerste treft u in hoofdstuk 2 een terugblik aan op het zwembadseizoen 2022, waarna we in
hoofdstuk 3 ingaan op de (resultaten van de) uitgevoerde enquéte onder de gebruikers van de
zwembaden. Tot slot gaan we in hoofdstuk 4 in op de reeds gerealiseerde quick wins in 2022 met
een vooruitblik naar te realiseren verbetervoorstellen in 2023.

2. Terugblik zwembadseizoen 2022

2.1 Het zwembadseizoen 2022 kort samengevat

Het jaar 2022 was een prima seizoen. Praktisch gedurende het gehele zwembadseizoen was sprake
van mooi weer en waren de bezoekersaantallen goed. De bezoekers waren tevreden en er was
voldoende personele bezetting waardoor de openingstijden gehandhaafd konden worden.

2.2 Gegevens openluchtbaden seizoen 2022
Hieronder treft u algemene achtergrondinformatie aan over het seizoen 2022:

- openstellingsperiode
De openluchtbaden waren van 30 april t/m 4 september (ruim 18 weken) open, waarbij de openlucht
baden zelfs nog een week extra open zijn geweest in verband met het mooie weer.

- verkochte aantallen abonnementen/dagkaarten
Samengevat zijn hieronder de verkochte aantallen abonnementen/dagkaarten vermeld. Meer
informatie, zoals opbrengsten en tarieven zijn in bijgevoegde bijlage 1 bijgevoegd.

soort abonnement aantal

abonnement kind/65+ 597

abonnement volwassene 394

abonnement gezin 429

abonnement 1-ouder 35

totaal 1.455

soort kaart openluchtbad Gerner | openluchtbad de Meule

dagkaarten kind/65+ 2.795 1.364

dagkaarten volwassene 2.154 1.007

12-badenkaart kind/65+ 110 52

12-badenkaart volwassene 61 42

totaal 5.120 2 .465

leskaarten voorverkoop openluchtbad openluchtbad de totaal
Gerner Meule

aantal 170 14 14 198*

*hiernaast zijn er ook 92 leskaarten via de Kindregeling, Jeugdfonds sport en afzonderlijke regeling
voor Oekraiense kinderen verkocht. Kortom: in totaliteit is sprake van 290 verkochte leskaarten.

—
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2.3 Nadere informatie openluchtbaden seizoen 2022
Hieronder geven we nadere informatie over het zwembadseizoen 2022:

- personele inzet
Minimaal twee medewerkers (1 kassa + 1 toezichtshouder) zijn benodigd per openluchtbad. Twee is
krap en is het uiterste minimum. Dit toezicht is vastgelegd in het Toezichtsprotocol. Bij verwachting dat
het druk wordt, worden er (conform Toezichtsprotocol) 1 of 2 medewerker(s) extra opgeroepen.
Regelmatig gebeurt dit op de dag zelf nog. Dit vereist flexibiliteit die er gelukkig is.

Er is een vaste groep van ca. 15 mensen voor beide openluchtbaden. Naarmate het seizoen vorderde
merkte je dat het pittiger werd voor het personeel, waarbij aan het eind van het seizoen het personeel
op het “tandvlees’ liep. Dit kwam vooral door de hoge bezoekersaantallen en de aanhoudende
warmte. Continu was 100% waakzaamheid geboden, want veiligheid staat voorop en een ongeluk zit
een klein hoekje. Gelukkig is alles goed gegaan.

- bezoekersaantallen
In totaliteit was het aantal bezoekers bijna 90.00 (bijna 50.000 in openluchtbad Gerner en bijna 40.000
in openluchtbad de Meule). Qua bezoekersaantallen trok openluchtbad Gerner dus ca. 10.000
bezoekers meer dan openluchtbad de Meule. Het bezoekgedrag bij beide openluchtbaden is redelijk
vergelijkbaar. Wel komen bij extreem mooi weer er meer recreanten bij openluchtbad Gerner en ook
trekt openluchtbad Gerner verschillende vakantiegangers vanuit buitenplaats Gerner. Ter vergelijk: in
het jaar 2019 (een jaar met een “gemiddelde “ zomer) en het laatste jaar voor het coronavirus zijn
intrede deed, was dit in totaliteit ca. 75.000 bezoekers.

- bezoekgedrag gebruikers
Hieronder gaan we in op het bezoekgedrag van gebruikers:

a. start seizoen tot schoolvakantie: met name is sprake van vaste gebruikers op vaste tijden,
waarbij er tijdens de openstellingsuren geen echte dip in de bezoekersaantallen is.
Eerdere jaren was er in de periode tot de zomervakantie een dip in bezoekersaantallen op
doordeweekse dagen tussen 10.00 en 14.00 uur;

b. op enkele dagen voor de zomervakantie was er een enkele uitschieter in het aantal
bezoekers. Dit heeft 0.a. te maken met een basisschool die kwam zwemmen met als
gevolg ca. 50 — 60 personen extra;

c. inde schoolvakantie: niet een echte piek, maar ook geen echte dip in bezoekersaantallen
op vaste momenten in de week. Alleen bij echt mooi weer zijn er veel bezoekers vanaf
13.30 — 14.00 uur tot ca. 17.00 — 17.30 uur (etenstijd).

d. bezoekgedrag uitgesplitst in dagdelen: ‘s ochtends (7.00 — 10.00 uur: grote groep vaste
banenzwemmers, 10.00 — 14.00 uur: wel banenzwemmers, maar veel minder, 14.00 — tot
sluit: recreatie- en banenzwemmers).

Opmerking hierbij: in openluchtbad Gerner zijn vanaf week 23 t/m week 34 per uur de
bezoekersaantallen geregistreerd. Deze treft u samen met de bezoekersaantallen per dag
(uitgezonderd de extra openstellingsweek aan het eind van het zwembadseizoen) van openluchtbad
Gerner in bijlage 2 aan. Het is niet gelukt deze voor openluchtbad de Meule op dit moment aan te
leveren. De praktijk leert dat deze een vergelijkbare trend vertoont als openluchtbad Gerner.

- gebruikersgroepen
De openluchtbaden kennen verschillende gebruikersgroepen. Hieronder gaan we hier nader op in:

a. banenzwemmers
Ca. 50% van de bezoekers zijn vaste banenzwemmers, waarbij dit seizoen sprake is van veel nieuwe
gezichten in beide zwembaden. Deze groep bestaat voor ca. 80% uit vrouwen.

b. recreanten
Het percentage aan recreanten is ca. 35%, waarbij het bezoek met name afhankelijk is van het weer.
Hierbij waren er veel gezinnen met zeer jonge kinderen: het peuterbad was regelmatig vol.

c. zwemles
Tot slot bestaat het bezoek voor ca. 15% uit kinderen die zwemles volgen. Voorgaande jaren was dit
10%. De kinderen krijgen groepsgewijs zwemles met als maximale groepsgrootte voor A-diploma: 10
kinderen, B- en C-diploma: 15 kinderen. Om wachtlijsten te voorkomen zijn er extra groepen gevormd.

e - - - ——
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Normaal is sprake van 20 zwemlesgroepen (10 per bad) en dit seizoen waren dit er 27. De
zwemlesgroepen waren als volgt onderverdeeld:

- openluchtbad Gerner: 17 groepen, inclusief 4 groepen Oekraiense kinderen en

- openluchtbad de Meule: 13 groepen.
In totaliteit hebben 290 kinderen zwemiles gevolgd, waarvan bij Gerner 160 en bij de Meule 130.
Hiernaast was er nog zwemvaardigheid voor de “waterratjes” die na diploma C nog willen
doorzwemmen. In Gerner waren dit er 12 en in de Meule: 18. Ouders/verzorgers waarderen de
kwaliteit van de zwemlessen. Naar verwachting blijft de komende jaren de vraag naar zwemlessen
groot.

- aanvullende informatie over gebruikersgroepen
Naast bovenstaande punten m.b.t. de gebruikersgroepen, treft u hieronder nog aanvullende informatie
aan:

- Jeugd (12 jaar en ouder) bezoekt wel openluchtbad de Meule, maar praktisch niet
openluchtbad Gerner. De jeugd in de kern Dalfsen wijkt naar verwachting uit naar andere
locaties, zoals het zandstrandje bij de Vecht en de Wijthmenerplas;

- Bij slecht weer (onder de 20 graden + bewolkt) komen met name in het weekend heel weinig
bezoekers. Dan komen praktisch alleen nog een aantal vaste banenzwemmers;

- Door invoering continurooster bij praktisch alle basisscholen is er geen verschil meer in dagen
dat zwembaden bezocht worden. Voorheen was de woensdag veruit de drukst bezochte
doordeweekse dag.

Dit seizoen hebben de scholen in de kern Nieuwleusen nauwelijks gebruik gemaakt van
openluchtbad de Meule, terwijl de basisscholen in en rondom de kern Dalfsen verschillende keren
gebruik hebben gemaakt van openluchtbad Gerner.

gebruikers openluchtbaden Gerner en de Meule

3.1. Inleiding

in dit hoofdstuk gaan we in paragraaf 3.2 op de in 2022 uitgevoerde enquéte. in paragraaf 3.3 gaan
we vervolgens in op de resultaten van de enquéte en tot slot in paragraaf 3.4 op aangemelde
vrijwilligers voor de uit te voeren werkzaamheden. De (resultaten van de) enquéte treft u in bijlage 3
aan met uitzondering van de aangemelde vrijwilligers; dit i.v.m. het respecteren van de privacy.

3.2 Uitgevoerde enquéte

Door het zwembadpersoneel is in de periode van 8 t/m 28 augustus 2022 gebruikers de mogelijkheid
geboden een enquéte in te vullen om in beeld te krijgen welke veranderingen/aanpassingen nodig zijn
om in de toekomst te voldoen aan de behoeften van gebruikers.

In totaliteit hebben 322 gebruikers deze enquéte ingevuld. Mooi dat zoveel gebruikers de moeite
hebben genomen deze enquéte in te vullen. Deze 322 gebruikers betreffen:
a. 143 gebruikers van openluchtbad Gerner bestaande uit: 94 vaste banenzwemmers, 31
recreatiezwvemmers en 18 zowel banen- als recreatiezwemmer;
b. 179 gebruikers openluchtbad de Meule bestaande uit: 126 vaste banenzwemmers, 32
recreatiezwemmers en 21 zowel banen- als recreatiezwemmer.

De vragen betroffen de volgende onderdelen:
openingstijden

staat van onderhoud

hygiéne

schaduwplekken

spelmateriaal

assortiment kiosk

activiteiten

schrappen van zwemlessen

. veiligheidsgevoel

Ook was er de mogelijkheid tot het geven van aanvullende opmerkingen.

CeNogrLON =
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Tot slot was aan het eind van deze enquéte als afzonderlijk onderdeel uitvraag gedaan naar mogelijke
inzet om als vrijwilliger bepaalde werkzaamheden te verrichten. In paragraaf 3.4 gaan we nader op dit
onderdeel in.

3.3 Resultaten uitgevoerde enquéte
De gebruikers van beide openluchtbaden komen met redelijk vergelijkbare reacties. Wel zijn er
accentverschillen. Samengevat komt het volgende naar voren:

- ad 1. openingstijden
Ongeveer de helft wil graag ruimere openingstijden, variérend van een langere openstellingsperiode
tot langere openstellingstijden per dag, waarbij ook het winterzwemmen wordt genoemd.

- ad 2. staat van onderhoud
Over het algemeen wordt de staat van onderhoud als voldoende ervaren. Wel zijn er met name bij
openluchtbad de Meule opmerkingen over de douches die oud/stuk zijn (in totaal 30).

- ad 3. hygiéne
Een groot deel van de gebruikers ervaart de hygiéne als voldoende. Wel worden door verschillende
gebruikers enkele aandachtspunten genoemd.

- ad 4. schaduwplekken
Met name in openluchtbad Gerner geven meer dan de helft (74) van de gebruikers aan dat er weinig
schaduwplekken zijn; dit is minder het geval in openluchtbad de Meule (32), Als eventuele oplossing
wordt o0.a. het aanplanten van bomen genoemd.

- ad 5. spelmateriaal
Zowel bij openluchtbad Gerner als openluchtbad de Meule geven verschillende gebruikers aan
spelmateriaal te missen, waarbij opvallend is de grote vraag naar een glijpaan in openluchtbad de
Meule (46).

- ad 6. assortiment kiosk
Huidig assortiment wordt over het algemeen als voldoende ervaren. Wel geven 10 - 11 gebruikers bij
beide openluchtbaden aan snacks te missen en meer dan twintig (27 en 21) een gezonde snack.

- ad 7. activiteiten
Er is enige vraag naar meer activiteiten. In totaliteit vragen bij beide openiuchtbaden de gebruikers om
meer activiteiten, zoals: animatieteam, aqua-gym senioren overdag en discozwemmen.

- ad 8. schrappen van zwemlessen
In totaliteit geven slechts enkele gebruikers aan dat zwemlessen wel geschrapt kunnen worden.

- ad9. veiligheidsgevoel
In totaliteit voelen praktisch alle gebruikers zich veilig. Een zeer beperkt aantal personen hebben een
gevoe! van onveiligheid, maar niemand voelt zich onveilig.

Aanvullende opmerkingen
Hiernaast zijn er verschillende opmerkingen gemaakt bestaande uit :

- duurzaamheid: gewezen wordt op de mogelijkheid van aanschaf van zonnepanelen en
warmtepomp

- gezondheid: gewezen wordt op het belang van zwemmen, mogelijkheid verschuifbare
overkapping over het diepe bad en wens invoering schoolzwemmen. Bij openluchtbad de
Meule wordt gewezen op mogelijke samenwerking met Spil en Helios;

- toegankelijkheid: maak het zwembad toegankelijker, geopperd wordt de mogelijkheid van
plaatsing van “luie” (afneembare) trappen of een draaibare trap voor hen die slecht ter been
zijn en verhoogd toilet;

- abonnementen: aangegeven wordt dat deze in prijs kunnen worden verhoogd (geldt ook voor
leskaarten);

- kleedruimtes: bij openluchtbad Gerner wordt gevraagd om het plaatsen van lichtkoepels voor
extra licht in kleedruimtes en mogelijkheid inrichting kluisjes.
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- animatieteam: onderzoek mogelijkheden stagiaires sportopleiding/jongerenwerk voor
activiteiten in zomerperiode. Bij openluchtbad de Meule wordt gewezen op mogelijke
samenwerking met de Spil;

- socialiseren: zie het zwembad als ontmoetingsplaats voor jong en oud en plaats extra
picknicktafels;

- bij openluchtbad de Meule wordt opgemerkt dat het zwembad is gebouwd door en voor
Nieuwleusen. Een eventuele sluiting kan dan ook niet aan de orde zijn.

3.4 Mogelijkheden inzet als vrijwilliger
Zoals aangegeven was aan het eind van deze enquéte als afzonderlijk onderdeel ook aan gebruikers
gevraagd of zij als vrijwilliger bepaalde werkzaamheden willen verrichten. Om dit gericht te doen was
hierbij onderscheid gemaakt in de volgende teams:
o team “groen’
team “klussen”
team “activiteiten”
team “schoonmaak
team “kiosk”

© O O O

Bij bovenstaande teams is, qua werkzaamheden, het volgende aangegeven:
- team “groen (1 dagdeel per 2 weken).
Dit team zorgt ervoor dat alles geharkt, geschoffeld en gemaaid wordt. Kortom zorgdragen voor een
verzorgd uitziend zwembad.
- team "klussen” (1 dagdeel per 2 weken).
Dit team draagt zorg voor allerhande ad hoc klusjes die er moeten gebeuren tijdens het zwemseizoen.
- team “activiteiten” (1 dagdeel per 2 weken).
Dit team organiseert allerhande activiteiten. Denk aan de zwemvierdaagse, dauwzwemmen,
baas/hond zwemmen.
- team “schoonmaak” (2 personen 1x per dag van 19.30 uur tot 20.00 uur).
Dit team zorgt voor schone en frisse toiletten en kleedruimtes.
- team "kiosk” (oproepbaar bij mooi weer).
Dit team zorgt voor bemensing van de kiosk bij mooi weer.

Opmerking: voor de inzet als vrijwilliger is aangegeven dat bekeken wordt of er een
persoonsgebonden abonnement als tegenprestatie tegenover kan staan.

3.5 Resultaten aantal aangemelde vrijwilligers

In totaliteit hebben 72 gebruikers zich aangemeld als vrijwilliger. Een mooie score die laat zien dat
verschillende gebruikers zich als vrijwilliger willen inzetten voor de openluchtbaden. In onderstaande
tabel treft u de onderverdeling naar soort werkzaamheden per openluchtbad aan.

aantal aangemelde vrijwilligers openluchtbad Gerner openluchtbad de Meule
team “groen” 9 10
team “klussen” 4 8
team “activiteiten” 7 6
team “schoonmaak” 5 9
team “kiosk 4 10
totaal 29 43

Opmerking: de bedrijfsleider beschikt over de namen en bedankt de aangemelde gebruikers en
benadert ze persoontlijk om verdere afspraken te maken over de te verrichten werkzaamheden in het
zwembadseizoen 2023.

4. Gerealiseerde quick wins en de te realiseren verbetervoorstellen in 2023

4.1. Inleiding

In dit hoofdstuk gaan we nader in op de in het rapport van Adviesgroep Synarchis opgenomen
verbetervoorstellen met uitzondering van de verbetervoorstellen die principiéle keuzes betreffen en
niet behoren tot de bedrijffsvoering van burgemeester en wethouders. Dit zijn de verbetervoorstellen 2
(spraypark op ligweide), 6 (afschaffen zwemlessen), 9 (beperken openstelling) en 15 (verzelfstandigen
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van exploitatie). Bij de resterende verbetervoorstellen worden waar mogelijk ook direct de resultaten
van de uitgevoerde enquéte betrokken. In paragraaf 4.2 gaan wij in op verbetervoorste! 1:
speeltoestellen, vervolgens in paragraaf 4.3 op verbetervoorstel 3: schaduwdoeken en hierna in
paragraaf 4.4 op esthetische aanpassingen. In paragraaf 4.5 gaan wij in op verbetervoorstel 5:
aanbieden horecavoorziening met terras, in paragraaf 4.6 op verbetervoorstel 7: meer verhuur aan
organisaties, in paragraaf 4.7 op verbetervoorstel 8: intensivering activiteiten en evenementen. Hierna
gaan wij vervolgens in paragraaf 4.8 in op verbetervoorstel 11: inzet vrijwilligers, in paragraaf 4.9 op
de verbetervoorstellen 10: inzet goedkopere medewerkers en 12. Inzet mensen met afstand tot de
arbeidsmarkt, in paragraaf 4.10 op verbetervoorstel 13: hogere zwemlestarieven of aanbod van
zwemlessen door een andere partij en tot slot in paragraaf 4.11 op verbetervoorstel 14: verbeteren
website/social media. Tot slot gaan we in paragraaf 4.12 nog in op een extra gerealiseerd
verbetervoorstel en wel het rookvrij maken van de openluchtbaden.

4.2 Verbetervoorstel 1: speeltoestellen

Voorstel 1: Speeltoestellen

Bij de speeltoestellen is onderscheid gemaakt tussen de verschillende leeftijdscategorieén. De
conclusie is dat er niet op wordt ingezet om voorzieningen te realiseren voor de oudere
leeftijdscategorie van ouder dan 12 jaar. Reden hiervoor is dat dit naar verwachting slechts zeer
beperkt zal voorzien in een behoefte. Ook kan dit een ongewenst effect opleveren voor andere
bezoekers als gevolg van overlast die dit met zich mee zal brengen.

Voorgestelde quick win in 2022: aanschaf en plaatsing air trampoline bij openluchtbad de Meule.
Voorstel voor de langere termijn: overweeg ook bij openluchtbad Gerner plaatsing air trampoline.
Kijk ook naar voorzieningen voor de kleinste kinderen en overweeg ook glijbaan in openluchtbad de
Meule.

- gerealiseerd in 2022
Medio juli 2022 (start schoolvakantie) is in openluchtbad de Meule de quick win een air trampoline
geplaatst op de ligweide. Deze blijkt erg populair bij de leeftijdsgroep van 4 t/m 12 jaar. De eerste
ervaringen zijn dat dit niet leidt tot een extra toeloop van bezoekers, maar wel een toevoeging is die
gewaardeerd wordt,

- voorstel 2023: alleen gericht kijken naar aanschaf spelmateriaal .
De insteek is voorlopig niet over te gaan tot plaatsing van een air trampoline bij openluchtbad
Gerner. Diti.v.m. het ontbreken van een geschikte plek en reeds aanwezige glijpaan en duikplank.
Het eventueel plaatsen van een waterglijbaan in openluchtbad de Meule vraagt nader onderzoek.
Wel wordt gericht gekeken naar aanschaf spelmateriaal die volgens de enquéte gemist wordt.

4.3 Verbetervoorstel 3: schaduwdoeken

Voorstel 3: Schaduwdoeken

In openluchtbad Gerner zijn met ingang van het seizoen 2020 schaduwdoeken aangebracht die in
een behoefte blijken te voorzien. Ook voor openluchtbad de Meule in Nieuwleusen wordt daarom
voorgesteld drie schaduwdoeken aan te schaffen omdat slechts zeer beperkte mate sprake is van

= = ————————
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beschutting tegen de zon. Beschutting tegen de zon is ook vanuit het perspectief gezondheid
(huidkanker) zeer wenselijk.

- gerealiseerd in 2022
Er zijn 4 stuks schaduwdoeken aangeschaft en geplaatst, namelijk 3 voor de ligweide van
openluchtbad de Meule en 1 extra voor openluchtbad Gerner.

- voorstel 2023: koersen op meer schaduwplekken via het planten van bomen

Door Synarchis zijn er geen verdere verbetervoorstellen gedaan. Uit de uitgevoerde enquéte blijkt
echter bij gebruikers een grote behoefte aan meer schaduwplekken. Het voorstel is dit te doen door
bijvoorbeeld platanen of andere soorten bomen te planten. Dit heeft toch meer een natuurlijke
uitstraling. Dit wordt in 2023 bekeken en zo mogelijk uitgevoerd.

4.4 Verbetervoorstel 4: esthetische aanpassingen

Voorstel 4: Esthetische aanpassingen

Synarchis acht het van belang en haalbaar dat op korte termijn, nog voor het buitenseizoen 2022,
esthetische verbeteringen worden gerealiseerd bij beide zwembaden. Er zijn reeds muurdoeken
aangeschaft die aan de buitenzijde van het zwembad moeten worden bevestigd.

- gerealiseerd in 2022: muurdoeken
Voor openluchtbad Gerner is de grote muurdoek aan de lange kale muur en de kleinere doek bij het
peuterbad bevestigd. Voor openluchtbad de Meule is de grote doek bevestigd aan de voorzijde van
het gebouw en is het openluchtbad nu goed herkenbaar langs de grote weg. Dit heeft een duidelijke
meerwaarde, met name voor openluchtbad de Meule.

- overige gerealiseerde esthetische aanpassingen in 2022 via regulier onderhoud
Voor de opening van het zwemseizoen is veel geschilderd, waaronder de schutting, paddenstoelen en
de kleine (peuter) glijpbaan.

_—-—, . ——,es ———
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- ook gerealiseerd in 2022: aanleg extra looppad in openluchtbad Gerner van het gazon
(ligweide) naar het recreatiebad

In samenwerking met de medewerkers van de buitendienst is een extra looppad gecreéerd, om zo het
familiebad toegankelijker te maken vanaf de ligweide.

- ook gerealiseerd in 2022: bankjes aangepakt en planten geplaatst
Peuterbadbankijes in openluchtbad Gerner zijn voorzien van een houten frame (geverfd met jachtlak).
Planten zijn geplaatst op tafels en gebruikt als aankleding van de sobere entree.

Bovenstaande zijn allemaal relatief kleine ingrepen met als gevolg een totaal andere uitstraling.
Gemerkt wordt dat dit door bezoekers zeer wordt gewaardeerd.

- voorstel 2023: tekeningen ophangen van schoolkinderen
Zoals ook voorgesteld door Synarchis is de bedoeling in 2023 een tekenwedstrijd te organiseren voor
alle basisscholen. De mooiste tekeningen worden vervolgens opgehangen in de openluchtbaden.

4.5 Verbetervoorstel 5: aanbieden horecavoorziening met terras

Voorstel 5. Aanbieden horecavoorziening met terras
Zoals in de eerdere rapportage is aangegeven wordt het ontbreken van een horecavoorziening van
enige omvang als een zeer belangrijk gemis ervaren. Op dit moment kan er geen enkele bereiding
van consumpties plaatsvinden. Het is zowel in Gerner als in De Meule ook niet mogelijk om inpandig
een kleine keuken met de mogelijkheid tot het plaatsen van een frituurmogelijkheid toe te voegen.
Dit betekent dat in dit geval een uitbreiding van de opstallen plaats dient te vinden. Indien ervoor
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wordt gekozen om een uitbreiding te doen ter hoogte van de bestaande uitgifteloketten dient
rekening te worden gehouden met investeringskosten per zwembad van minimaal € 75.000,-
inclusief btw. Bij realisatie van een afzonderlijke kiosk op het buitenterrein bevinden deze
investeringskosten zich op een nog hoger niveau. Daarnaast moet rekening worden gehouden met
kosten voor schoonmaak, onderhoud, energie en personeel.

Onze conclusie is dat de hiervoor beschreven investeringen en structurele lasten bij lange na niet
worden gecompenseerd door een positief resultaat van de horecaexploitatie. Het negatieve effect op
het exploitatieresultaat van de zwembaden wordt ook niet gerechtvaardigd door de maatschappelijke
meerwaarde. Het betreft feitelijk maar 10 tot 20 dagen per jaar dat het echt druk is in het zwembad
en dat er veel belangstelling is voor patat en snacks. Ons voorstel is in te zetten op het aangaan van
een samenwerking met een foodtruck of snackwagen, die bijvoorbeeld aanwezig is op de dagen dat
sprake is van een temperatuur van minimaal 24 of 25 graden. Dit zou mogelijk al voor het nieuwe
zwemseizoen zijn beslag kunnen krijgen. Aandachtspunt is wel de elektriciteitsvoorziening.
Voorbeelden van de hiervoor genoemde voorzieningen zijn hieronder weergegeven.

Vanuit de zwembadorganisatie zal zelf invulling moeten worden gegeven aan de realisatie van een
terras door middel van (bijvoorbeeld) picknicktafels, parasols en strandstoelen. Een dergelijk terras
komt ook de beleving ten goede op de dagen dat de foodtruck/snackwagen niet aanwezig is. In
Gerner zijn nog drie goede picknicktafels aanwezig en in De Meule twee. Het advies is om op korte
termijn in totaal 5 picknicktafels, 12 strandstoelen en 12 parasols aan te schaffen.

- gerealiseerd in 2022: gezond alternatief
Zoals bekend, is gekozen voor de invoering van de gezonde snack als gezond alternatief. In 2022 is
een mueslireep en vegansnoepjes (haribo), de keuze aan light-drinken (cola-light, sinas-light, maar
ook water en spa blauw) en minder calorierijke ijsjes aan het assortiment toegevoegd. Met name is er
vraag naar de light-drankjes, cola-light en sinas-light en vegansnoepjes; niet naar de mueslireep. De
eerste ervaringen leren dat kinderen niet letten op het gezonde alternatief, maar wel de ouders.

- ook gerealiseerd in 2022: extra picknickbanken
Deze worden (zeer) goed gebruikt en zijn praktisch altijd bezet.
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- voorstel 2023: Verdere uitwerking gezonde snack via pilot healthy meal
We zijn momenteel druk bezig met de voorbereidingen om in 2023 te realiseren met een soort van
‘healthy meal’ (een gezonde aiternatief voor de happy meal).

- voorstel 2023: vooriopig geen verdere uitbreiding van het aantal picknickbanken
Uit de uitgevoerde enquéte en ook via het rapport van Synarchis komt de wens tot meer
picknickbanken naar voren. Reeds zijn ondertussen de nodige picknickbanken aangeschaft en zoals
bij verbetervoorstel 3: schaduwdoeken is aangegeven, is het voorstel platanen of andere soorten
bomen te planten. De vraag is of op dit moment nog meer picknickbanken moet worden toegevoegd.
Het moet niet te vol gaan worden. Hierbij speelt ook de vraag naar de uitstraling van de
openluchtbaden. De gemeentelijke openluchtbaden zijn in eerste instantie plekken bedoeld om te
zwemmen, aangevuld met recreatieve elementen die ondersteunend zijn. Kortom: voorlopig kiezen wij
ervoor om het aantal picknickbanken niet uit te breiden.

4.6 Verbetervoorstel 7: meer verhuur aan organisaties

Voorstel 7: Meer verhuur aan organisaties

Als eerste stap zullen de mogelijkheden van dit voorstel, inclusief consequenties nader worden
uitgewerkt. Gedacht wordt aan verhuur aan bedrijven, maatschappelijke organisaties (bijvoorbeeld
organisatie van een business lunch) en scholen (bijvoarbeeld voor het organiseren van sportdagen).

- gerealiseerd in 2022: mogelijke verhuur aan scholen geen reéle optie
Kort is gekeken naar de mogelijkheid van verhuur aan scholen tijdens het seizoen. Scholen in de
gemeente Dalfsen hebben bij schoolactiviteiten gratis toegang tot de openluchtbaden. Bekend is dat
scholen geen animo hebben voor exclusief gebruik en zeker niet als hiervoor betaald moet worden..
Hier is dus geen animo voor.

- voorstel 2023: bekijken mogelijkheid verhuur op basis van ervaringen andere zwembaden
Verhuur aan organisaties tijdens openingsuren heeft de nodige impact. Begrepen is dat dit wel eens
gebeurt in openluchtbad Zwolle door bedrijven uit Zwolle. Hier doen we navraag naar en vervolgens
gaan we bekijken of en zo ja hoe dit in te voeren is bij de gemeentelijke openluchtbaden.

4.7 Verbetervoorstel 8: intensivering activiteiten en evenementen

Voorstel 8: Intensivering activiteiten en evenementen

Momenteel wordt al een aantal evenementen in de zwembaden georganiseerd die ook in het
komende seizoen weer plaats zullen vinden. Dit is een uitgelezen mogelijkheid om een aantal
gemeentelijke beleidsdoelstellingen te realiseren. Het gaat dan om de verbinding en ontmoeting
binnen de dorpen, het ervoor zorgdragen dat ook mensen die geen vaste bezoeker zijn de
zwembaden weten te vinden en het bevorderen van de samenwerking tussen verschillende
(maatschappelijke) stakeholders. Ook komen activiteiten en evenementen de levendigheid ten goede
en is er op die manier meer aandacht voor de zwembaden. Het besef moet daarbij wel aanwezig zijn
dat het al een aanzienlijke prestatie is om bij dergelijke evenementen break-even te draaien. De
kosten kunnen uit de exploitatie worden gedragen, de inkomsten komen ten gunste aan de exploitatie.

- gerealiseerd 2022 extra activiteiten met het jongerenwerk van Saam welzijn activiteiten, (5
keer in de zomervakantie)
De gebruikelijke activiteiten als zwemvierdaagse, Hemelvaart ontbijtzwemmen en baas hond
zwemmen hebben plaatsgevonden. Het is niet gelukt samen met de Spil het Splash-evenement te
organiseren. Wel zijn in samenwerking met het jongerenwerk voor de 4-12 jarigen 5 keer in de
maanden juli en augustus activiteiten in openluchtbad Gerner georganiseerd. Dit was een groot
succes.

- voorstel 2023: uitbreiding samenwerking met jongerenwerk Saam welzijn en andere
activiteiten
Ook uit de enquéte komt de wens naar meer activiteiten naar voren. Samen met Saam welzijn wordt
het activiteitenaanbod volgend jaar uitgebreid met activiteiten in openluchtbad de Meule en ook een
uitgebreider programma. Hiernaast wordt geprobeerd om samen met de Spil opnieuw het "splash-
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evenement te organiseren. Ook wordt als opening van het seizoen 2023 gestart met de activiteit auto
te water.

4.8. Verbetervoorstel 11: inzet vrijwilligers

Voorstel 11: Inzet vrijwilligers

M.b.t. inzet vrijwilligers wordt gewezen op overleg met het Vrijwilligerspunt Dalfsen. Hierbij wordt
gewezen op het belang van opdeling van werkzaamheden, waarbij wordt als voorbeetd wordt
genoemd de volgende clustering: groen, kassa, schoonmaak, creatief team en les/toezicht.
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- gerealiseerd 2022: inventarisatie vrijwillige inzet door gebruikers
Zoals aangegeven in hoofdstuk 3 is in 2022 een enquéte onder de gebruikers uitgevoerd. Afzonderlijk
onderdeel hierbij (uitgewerkt in paragraaf 3.4 en 3.5) was dat aan het eind van deze enquéte aan
gebruikers is gevraagd of zij als vrijwilliger bepaalde werkzaamheden willen verrichten. Hierbij is
onderscheid gemaakt in de volgende teams:
o team “groen”
team “klussen”
team “activiteiten”
team “schoonmaak
team “kiosk”

O 0O 0O O

- voorstel 2023: bedrijfsleider benadert en maakt verdere afspraken over vrijwillige inzet
Zoals reeds aangegeven, benadert de bedrijfsleider persoonlijk de betreffende gebruikers om verdere
afspraken te maken over de te verrichten werkzaamheden in het zwembadseizoen 2023.

4.9 Verbetervoorstel 10: inzet goedkopere medewerkers en verbetervoorstel 12: inzet mensen
met afstand tot de arbeidsmarkt

Voorstel 10: Inzet goedkopere medewerkers

M.b.t. inzet goedkopere medewerkers wordt gewezen op de mogelijkheid om personeel in te zetten
van andere maatschappelijke voorzieningen binnen de gemeente Dalfsen, zoals bijvoorbeeld
Kulturhus de Spil. Wellicht kan personeel van het Kuturhus ook worden ingezet in het zwembad, zeker
in de zomermaanden die in het Kulturhus verhoudingsgewijs rustig zijn. Qua tijd/benodigde capaciteit
in de eigen organisatie moet het echter maar net kunnen. Daar moet er gekeken worden naar de
praktische aspecten, zoals arbeidsvoorwaarden en salariéring in de verschillende CAO’s.

Voorstel 12: Inzet mensen met afstand tot de arbeidsmarkt

M.b.t. inzet vrijwilligers wordt gewezen op overleg met het Vrijwilligerspunt Dalfsen. Hierbij wordt
gewezen op het belang van opdeling van werkzaamheden, waarbij wordt als voorbeeld wordt
genoemd de volgende clustering: groen, kassa, schoonmaak, creatief team en les/toezicht.

- voorstel eind 2022/begin 2023: opstellen personeelsplan 2023 en verder
Zoals ook in het onderzoeksrapport is aangegeven, betreft voorstel 10 (inzet goedkopere
medewerkers) en voorstel 12 (inzet mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt) personeel. Deze
voorstellen moeten worden geintegreerd in een personeelsplan. Eind 2022 pakken wij dit op in een
personeelsplan 2023 en verder. Hierin nemen wij de mogelijkheden, de werkzaamheden, maar ook de
conseqguenties op en werken dit uit. Ook voorstel 11 (inzet vrijwilligers), die nu via de enquéte onder
gebruikers, met name is ingezet op aanvullende werkzaamheden betrekken wij hierbij.

4.10 Verbetervoorstel 13: hogere zwemlestarieven of aanbod van zwemlessen door een andere
partij

Voorstel 13: Hogere zwemlestarieven of aanbod van zwemlessen door een andere partij

Er is een kostprijsberekening uitgevoerd met betrekking tot de zwemlessen in Gerner en De Meule.
Hieruit blijkt dat een verhoging van het zwemlestarief met ongeveer € 35,- nodig is om sprake te laten
zijn van een kostendekkende activiteit. In dat geval bedraagt de prijs voor leszwemmen ongeveer €
125,- per seizoen (inclusief abonnement waarmee de zwembaden onbeperkt bezocht mogen worden).
Per zwemles van een half uur bedraagt het tarief dan ongeveer € 3,50 (inclusief het recht op
onbeperkt recreatief bezoek). Enerzijds is dit vergeleken met andere zwembaden nog steeds een erg
laag tarief, anderzijds betekent dit ten opzichte van de bestaande situatie een tariefverhoging met
40%.

- gerealiseerd 2022: verhoging tarief zwemleskaart met € 8,-
Conform besluitvorming is het tarief zwemleskaart in 2022 met € 8,- verhoogd.

- voorstel 2023: verhoging tarief zwemleskaart met € 8,-
Conform besluitvorming vindt vanaf 2022 voor een periode van 4 jaar trapsgewijze verhoging van het
zwemlestarief met € 8,- plaats. Dit houdt in een verhoging van tarief zwemleskaart in 2023 met € §,-..

Uit de resultaten van de enquéte in'!kt ook draagvlak voor deze verhoging.
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4.11 Verbetervoorstel 14: verbeteren website/social media

Voorstel 14: Verbeteren website/social media

Wij adviseren om de online zichtbaarheid van de zwembaden daarnaast te vergroten. Dit kan
enerzijds via de gemeentelijke website, echter betreft het dan vooral praktische en statische
informatie. Een mogelijkheid zou een eigen Facebook pagina kunnen zijn en eventueel een
Instagram account. De informatie via sociale media kan dan wervend zijn. Opening van het nieuwe
seizoen en ook de aankondiging van de aangepaste openingstijden. Gezien het feit dat de
zwembaden op zondag alleen open zijn bij 25 graden of warmer (met uitzondering van de
zomervakantie) is het ook noodzakelijk om over een actueel platform te kunnen beschikken. Ook
kunnen de activiteiten en evenementen die gaan plaatsvinden aangekondigd worden en er kunnen
leuke posts geplaatst worden over die evenementen. Op die manier is de communicatie met de
bezoekers veel interactiever en wordt de betrokkenheid bij het zwembad vergroot. Mogelijk worden
op deze manier ook nieuwe bezoekers bereikt.

- gerealiseerd 2022: verbeteren gebruik social media door gebruikmaking van Facebook
Voor de start van het seizoen is er een Facebook pagina per openluchtbad gerealiseerd, namelijk:
openluchtbad Gerner: @gernerdalfsenzwembad en openluchtbad de Meule: @demeulenieuwleusen

Inmiddels zijn er 100 — 150 volgers per bad en begrepen is dat dit goed is voor een eerste seizoen. De
eerste ervaringen van het gebruik van Facebook zijn ook positief. Zo is er veel betere bereikbaarheid
door WhatsApp berichten en Messenger. Dit ging dag en nacht door. In verband met
verwachtingsmanagement en om dit hanteerbaar te houden, wordt volgend seizoen als regel
toegevoegd dat alleen gereageerd wordt tijdens openingstijden van de openluchtbaden.

Hiernaast is er ook regelmatig gebruik gemaakt van berichtgeving op Dalfsennet, waarop veel
reacties worden ontvangen. Het wordt dus goed gelezen en het is dan ook van belang om ook hier
gebruik van te blijven maken.

- voorstel 2023: uitbreiding inzet op facebook en bezien of het mogelijk is gebruik te gaan
maken van Instagram
De insteek is om nog actiever te worden op Facebook. Ook blijkt dat verschillende gebruikers gebruik
maken van Instagram. Het is dan ook de bedoeling om in 2023 gebruik te gaan maken van Instagram.

4.12 Extra gerealiseerd verbetervoorstel: rookvrije openluchtbaden

Hiernaast is in seizoen 2022 als extra verbetervoorstel rookvrije openluchtbaden ingevoerd.
Kinderen horen in een veilige en gezonde omgeving te spelen. Rookvrije openluchtbaden horen
daarbij. In totaliteit is 80% van de Nederlanders dan ook voorstander van geheel rookvrije terreinen
van openluchtbaden. Afgelopen seizoen is het rookvrij beleid voor zowel Gerner als de Meule
ingevoerd. Hierop zijn veel positieve reacties ontvangen. Slechts in een enkel geval moesten
gebruikers hieraan worden herinnerd, hadden hier begrip voor en rookten hierna niet meer.

OP WEG NAAR EEN

i e ROOKVRIJE
LA GENERATIE
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Bijlage 1 Gegevens openluchtbaden seizoen 2022
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AANTAL UITGEGEVEN VOORVERKOOP ABONNEMENTEN EN LESKAARTEN 2022

digitale balie aantal

soort abonnement aanvraag aanvraag uitgegeven
Gezins abonnement 232 150 382
Jeugd / senior abonnement 213 273 486
volwassen abonnement 225 122 347
1-ouder gezin abonnement 20 11 31
leskaart 0 170 170
bijkaart 471 568 1039
|totalen | 1161 | 1294 | 2455 |
Voorverkoop tarieven 2022

Gezins abonnement €137,50

jeugd senior abonnement €39,45

volwassen abonnement € 58,70

1-ouder gezin abonnement €78,85

leskaart €53,75

bijkaart Geen waarde

OPBRENGSTEN VOORVERKOOP ABONNEMENTEN EN LESKAARTEN 2022

digitale balie digitale en balie

soort abonnement opbrengst opbrengst opbrengst

Gezins abonnement € 31.900,00 € 20.625,00 € 52.525,00
Jeugd . Senior abonnement € 8.402,85 € 10.769,85 €19.172,70
Volwassen abonnement € 13.207,50 €7.161,40 € 20.368,90
1-ouder gezin abonnement €1.577,00 € 867,35 €2.444,35
leskaart €0,00 €9.137,50 €9.137,50
bijkaart geen waarde geen waarde geen waarde

|totale opbrengst voorverkoop

| € 103.648,45 |




kassa verkoop overzicht totalen zwembad Gerner 2022

kassa totaal
verkocht euro

dagkaart kind 2795 €9.083,75
dagkaart volwassen 2154 €9.585,30
12 baden kind 110 € 3.360,50
12 baden volwassen 61 €2.812,80
ab.ment kind 46 €2.332,20
ab.ment volwassen 33 €2.316,60
ab.ment gezin 31 €4.972,40
ab.ment 1-ouder 3 € 304,50
leskaart 14 € 852,60
duplicaat 5 € 28,00
diploma zwemmen 60 € 630,00
buffet 6.776,65

totaal | € 43.055,30
Buitenplaats Gerner
Kind 336 X€2,55=  €£856,80
Volwassen 338X€3,65= €1.233,70

totaal | € 2.090,50|
Zwemvierdaagse
voorverkoop € 5,00 X212 = € 1.060,00
Kassaverkoop € 6,00 X74 = € 444,00
kabouter € 1,50 X96 = € 144,00

totaal | € 1.648,00|

kassa verkoop overzicht totalen zwembad de Meule 2022

kassa totaal
verkocht euro
dagkaart kind 1364 €4.433
dagkaart volwassen 1007 €4.481,15
12 baden kind 52 € 1.588,60
12 baden volwassen 42 € 1.845,90
ab.ment kind 65 €3.295,50
ab.ment volwassen 14 € 982,80
ab.ment gezin 16 € 2.566,40
ab.ment 1-ouder 1 € 101,50
leskaart 14 € 852,60
duplicaat 12 €67,20
diploma zwemmen 40 €420
buffet €0,00 € 4.705,65
totaal | € 25.340|
Zwemvierdaagse
voorverkoop € 5,00 X153 = € 765,00
Kassaverkoop € 6,00 X35= € 210,00
totaal | € 975,00|




Bijlage 2 Bezoekersaantallen 2022 openluchtbad Gerner






Bezoekers aantallen 2022

Zwembad Gerner

wk 22 wk 27 wk 32
ma 328 ma 380 ma 425
di 217 di 209 di 467
wo 104 wo 169 wo 605
do 140 do 115 do 665
wk 17 vr 229 vr 211 vr 804
za 105 za 244 za 335 z7a 857
20 82 70 92 z0 39 Z0 728
totaal 187 totaal 1354 totaal 1458 totaal 4551
wk 18 wk 23 wk 28 wk 33
ma 215 ma 54 ma 296 ma 574
di 122 di 185 di 569 di 575
wo 180 wo 161 wo 715 wo 195
do 170 do 184 do 288 do 229
vr 403 vr 163 vr 305 vr 380
za 119 za 435 za 243 za 161
z0 163 20 267 Z0 292 20 144
totaal 1372 totaal 1449 totaal 2708 totaal 2558
wk 19 wk 24 wk 29 wk 34
ma 653 ma 406 ma 965 ma 475
di 380 di 327 di 1085 di 550
WO 296 WO 764 wo 694 WO 936
do 247 do 595 do 141 do 940
vr 175 vr 753 vr 125 vr 213
za 286 za 1031 za 349 za 284
Z0 594 20 65 z0 407 Z0 107
totaal 2631 totaal 3941 totaal 3766 totaal 3505
wk 20 wk 25 wk 30 wk 35
ma 371 ma 345 ma 450 ma 272
di 304 di 437 di 164 di 280
wo 875 wo 947 wo 162 wo 316
do 231 do 1099 do 190 do 296
vr 170 vr 246 vr 170 vr 345
za 257 za 424 za 256 za 723
z0 263 z0 131 z0 33 Z0 281
totaal 2471 totaal 3629 totaal 1425 totaal 2513
wk 21 wk 26 wk 31
ma 377 ma 380 ma 333 [ToTAAL |  49404]
di 205 di 846 di 453
wo 132 wo 1344 wo 675 [wk 36 (extra week)
do 119 do 889 do 400 I 1377
vr 147 vr 681 vr 241
7a 252 za 375 za 310
z0 31 20 183 z0 136
totaal 1263 totaal 4698 totaal 2548
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Bijlage 3 Uitgevoerde enquéte onder gebruikers
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“men moet doen waar men goed in is”

Dalfsen, augustus 2022

Geachte gast/bezoeker van het openluchtzwembad de Meule te Nieuwleusen,

Zoals u heeft kunnen lezen wordt er door de gemeente Dalfsen gezocht naar mogelijkheden om het
openluchtbad de Meule in de toekomst te kunnen blijven exploiteren.

Een extern bureau is in de armen genomen om te onderzoeken op welke manier en in welke vorm
het zwembad kan blijven bestaan op een financieel sterke basis.

Deze voorlopige uitkomsten zijn in het voorjaar 2022 gepubliceerd via Dalfsennet.

In september 2022 gaat men verder met dit onderzoek.

Op zich dan ook een goed moment om vanuit de gebruikers en werknemers van het zwembad
informatie aan te leveren welke meegenomen kan worden in dit onderzoek.

Onder het motto: “men moet doen waar men goed in is” vragen we de gebruikers van het zwembad
om in de maand augustus 2022 een vragenlijst in te vullen. De uitslagen van deze vragenlijst zullen
overhandigd worden aan de commissie welke zich bezig houdt met bovengenoemd onderzoek.

Note: het invullen van de vragenlijst gebeurt volledig anoniem!

Wij willen u vragen om als gebruiker van dit zwembad een antwoord te geven op onderstaande
vragen:

> Bentueen
o Vaste banenzwemmer
o Recreatief gebruiker

» Geef uw mening over de openingstijden
o Primazoals het nuis
o Ik heb de volgende openingsvoorstellen (inclusief eerder en/of langer open vwb het
seizoen. (Motiveer uw antwoord)

*)

> Geef uw mening over de staat van het onderhoud op dit moment
o Voldoende
o Onvoldoende
o Ik heb de volgende verbeterpunten (denk ook aan duurzaamheid)

%

» Ervaart u de zwemaccommodatie hygiénisch en schoon?
o Ja
o Nee (motiveer uw antwoord)

*)



» Zijn er voldoende schaduwplekken
o Ja
o Nee

» s er voldoende spelmateriaal
o Ja
o Nee (graag aangeven wat er wordt gemist)

*)

» Is er voldoende assortiment in de kiosk?
o Ja
o |k mis warme snacks
o |k mis gezonde snacks

> Is er behoefte aan activiteiten in het zwembad (bv georganiseerd door het jongerenwerk)
o Nee
o Ja(graag aangeven in welke richting u dan denkt)

¥)

> Kunnen de zwemlessen geschrapt worden uit het programma van het zwembad
0 Nee
o Ja{motiveer uw antwoord)

*)

» Voelt u zich veilig in het zwembad
o Ja
o Nee (motiveer uw antwoord)

*)

*) - u kunt voor de toelichting op de vragen de achterkant van dit papier gebruiken.

Mocht u onverhoopt iets willen aangeven wat niet in de vragenlijst staat dan stellen we dat zeer op
prijs!

Deze antwoorden worden gebruikt om bij de gemeente aan te geven hoe het openluchtbad de
Meule wordt beleefd/ervaren onder de gebruikers (“men moet doen waar men goed in is”).
Op deze manier hopen wij een bijdrage te kunnen leveren aan een verantwoord besluit tot een
toekomstbestendig openluchtbad in Nieuwleusen waarin ook de visie van onze gebruikers is
meegenomen,.

Namens alle medewerkers van het openluchtbad de Meule willen wij u bedanken voor het
beantwoorden van de vragen.




Vrijwiligers openluchtbad de Meule

Door het voornoemd onderzoek wordt ook gekeken naar een eventuele inzetbaarheid van
vrijwilligers.
Hierbij valt te denken aan:

- Groenteam (1 dagdeel per 2 weken). Dit team zorgt ervoor dat alles geharkt, geschoffeld en
gemaaid wordt. Kortom zorgdragen voor een verzorgd uitziend zwembad.

- Klussenteam (1 dagdeel per 2 weken). Dit team draagt zorg voor allerhande adhoc klusjes die
er moeten gebeuren tijdens het zwemseizoen.

- Activiteitenteam (1 dagdeel per 2 weken). Dit team organiseert allerhande van activiteiten.
Denk aan de zwemvierdaagse, dauwzwemmen, baas/hond zwemmen.

- Schoonmaak van kleedruimtes en toiletten (2 personen 1x per dag van 19.30 uur tot 20.00
uur). Dit team zorgt voor een stralende look van de toiletten en kleedruimtes.

- Bemensen van de kiosk (oproepbaar bij mooi weer)

Om een indruk te krijgen of er mensen zijn die dit vrijwilligerswerk zouden willen en kunnen doen
vragen wij u om dat hieronder aan te geven.

Ik ben gaarne bereid mij in te zetten als vrijwilliger voor “ons” zwembad de Meule bij:

Team “groen”
Team “klussen”
Team “activiteiten”
Team “schoonmaak
Team “kiosk”

OO 0O 0O 0O O

Als tegenprestatie willen we onderzoeken of er een persoonsgebonden abonnement tegenover kan
staan.

U mag bovenstaande anoniem invullen.
Wilt u echter toch uw gegevens achterlaten dan kan dit hieronder.

Naam:
Adres:
Woonplaats:
Tel.nr:
E-mail:

Dank u wel voor de genomen moeite!
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Uitslag enquéte openluchtbad de Meule (Nieuwleusen)

Deze enquéte is gehouden in de periode van 8 augustus 2022 t/m 28 augustus 2022 met als doel:

> In beeld krijgen welke veranderingen/aanpassingen nodig zijn om in de toekomst te voldoen aan de
behoeften van de gebruikers.

Het totaal dient ter ondersteuning bij de besluitvorming van de gemeente Dalfsen vwb de exploitatiekosten
van het openluchtbad de Meule mede gebaseerd op de behoefte van de gebruikers.

In deze uitslag zijn 179 ingevulde formulieren verwerkt.

Wij willen een ieder bedanken voor de genomen moeite!
Namens de medewerkers van het OLB de Meule.



Uitslag enquéte OLB de Meule augustus 2022

Openingstijden

Type gebruiker

S uasseduee
@
=
@
o el
= ewd
—
o |5 uesseduee
U}
o
—
S ewnd
(o))
2 I >sseduee
N
m
>
n
3 I -
el ol eNeNoNollolie]
~N WO N < NN -
—
~N B owO\z
(4
* [l -
&o\b
%,
)
e
.vd..\
0,
WO %
3 ,\z@
@a
4
%
(2
B,
coooocooo %
T NOO DTN [*3
— ov
Yo
7

iéne

H

Staat van onderhoud

113

120

94

73

100

m | apusopjoauo

e 9puU30OpP|oA
< || ®spusopjoruo
R L apusopjoa

100
80
60
40
20

0

15

29

28

70
60
50

90
80
40
30

3pUIOP|OAUO

apLS0P|OA

9pUIOP|OAUO

9pul0op|OA

apulop|oAuO

spuaop|oa

apuaop|oauo

2pusopjon

20
10
0

RG beide

VBZ

beide

RG

VBZ

Spelmateriaal

Schaduwplekken

54

60

80

13

25 271
I . 10 15

70
60
50
40
30
20

3pu3OP|OALO

spusop|on

apus0p|oAUO

apuaopjon

3IpUIOP|OAUD

apusop|oA

SpUIOP|0AUO

apusopjon

apusop|oAuo

apusop|oa

2pUIOP|OAUO

apuaop|on

beide

RG

VBZ

beide

RG

VBZ



Meer activiteiten

Assortiment kiosk

60

nee

70

60

50

40

28

ja

14

30
2

12
nee ja nee

I i :
ja

10
0

puoza3
S$OBUS dulem
Spuaop|oa
puozald
SYoBUS BuLIEM
SpUSOP|OA
puozag
SHOBUS dWIBeM

spusopjon

beide

RG

VBZ

124

beide

RG

VBZ

Veiligheidsgevoel

Schrappen zwemlessen

140
120

100

80
60
40
20

21

20

3puUaopP(OALD

3puUsOpP|OA

SPUBOPJOAUD

apuaop|oA

3pU3OP|OAUD

9PUIOP|OA

nee

nee

112
nee

120

100

80

60

40

beide

RG

VBZ

beide

RG

VBZ



Toelichting

Openingstijden

Openingsvoorstellen

t/m september 48
zondag 10.00-16.45 s 7
zaterdag 08.00-20.30 === 4

07.00-21.00 == 1]

april-oktober 22

Van de 179 personen geven 80 personen aan graag een aanpassing te willen in de openingstijden.
De klimaatverandering en daardoor de hogere temperaturen wordt vaak aangehaald als motivatie
de tijden aan te passen.

Ook wordt het winterzwemmen genoemd.

Staat van onderhoud

Staat van onderhoud

douches zijn oud/stuk 30

Toilet vernieuwen s Q

kan beter 16

onvoldoende == —————— g

In het algemeen wordt de staat van onderhoud als voldoende ervaren.
In totaal zijn er 62 opmerkingen ingevuld mbt staat van onderhoud. Dit gaat over het renoveren van
douches en toiletten tot een totale upgrade van het bad.




Hygiéne

Hygiéne

douchevioer s 2

kan beter 17

{vloeren) kleedruimtes/toiletten 10

het lijkt niet schoon (verouderd) === 3

extra schoonmaak bij drukte 8

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

144 personen ervaren de hygiéne als voldoende met soms een enkel aandachtspunt.
40 personen hebben enkele aandachtspunten genoemd.
In de grafiek hierboven enkele genoemde aandachtspunten.

Schaduwplekken

32 gebruikers geven aan dat er te weinig schaduwplekken zijn.
Regelmatig wordt het aanplanten van bomen genoemd als schaduwmaker in de toekomst.
Ook zijn meerdere parasols welkom.

Spelmateriaal

Spelmateriaal

duikplank —=eeses 5
klim-klautermateriaal = 1
matten/banden s———1(

in peuterbad =————— 1)

glijbaan 46

speeltoestellen ondiepe... === 4

74 personen geven aan dat er voldoende spelmateriaal is. Het merendeel hiervan is

vaste banenzwemmer en zal hier dan ook geen gebruik van maken!

61 gebruikers missen toch spelmateriaal. Dit is weergegeven in de grafiek.

Opvallend is de (grote) vraag naar een glijaan.

|Er wordt regelmatig aangegeven dat het aanwezige spelmateriaal erg verouderd en stuk is!




Assortiment kiosk

In het algemeen wordt het assortiment als voldoende beschouwd.
11 personen geven aan een warme snack te missen en 21 personen geven aan de gezonde
snack te missen.

Meer activiteiten

Aktiviteitenbehoefte

snorkelen/duikles (met fles) == 1

2
animatieteam/Spil 9

schoolzwemmen

zwemwedstrijden  se————— 3

waterpolo/volleybal 4

discozwemmen 7

Aqua-gym senioren overdag 5

Er is enige vraag naar meer activiteiten.
De grafiek geeft aan wat er zoal is benoemd. Een onderzoek naar de mogelijkheden
is op zijn plaats uitgaande van het feit dat het meer gebruikers kan aantrekken.

Schrappen van zwemlessen

161 personen geven aan dat de zwemlessen moeten blijven bestaan.
3 personen vinden dat het wel geschrapt kan worden.

Veiligheidsgevoel

Veiligheidsgevoel

zichtbaarheid toezichthouder eesssssssssssssssss————— )

0 0,5 1 15 2 2,5

175 gebruikers voelen zich veilig. 2 personen missen de zichtbaarheid van de toezichthouder.
Niemand van alle "invullers" geeft aan zich sociaal onveilig te voelen! Waarvan akte!




Algemeen

Hieronder worden aan aantal opmerkingen weergegeven welke gefilterd zijn uit de enquéte.

Duurzaamheid:
In dit kader word er verwezen naar aanschaf van zonnepanelen en warmtepomp.

Gezondheid:

Gezondheid is een belangrijk goed waar het zwembad een belangrijk aandeel in kan leveren.

Het zwemmen zou dan ook gestimuleerd moeten worden. te denken valt aan een samenwerking
met de Spil, Helios.

Overweeg de mogelijkheid tot winterzwemmen (gedeelte overkappen?).

Stimuleer het zwemmen voor ouderen via bv aquagym oid.

Maak het bad toegankelijker voor ouderen (bv hoog toilet bij de ingang).

Overweeg de mogelijkheden voor schoolzwemmen.

Abonnementen:
De abonnementen kunnen in prijs worden verhoogd (geldt ook voor de leskaarten).

Animatieteam

De mogelijkheden onderzoeken of er vanuit de stagiaires sportopleiding/jongerenwerk
animo is om activiteiteiten te ontplooien in het zwembad gedurende de zomerperiode.
Benader de Spil vwb mogelijkheden tot samenwerking.

Vwb aktiviteiten valt te denken valt oa aan discozwemmen, waterpolo/-volleybal,
zwemwedstrijden, snorkelen, duiken {met fles), fiets em erin

Dit alles om het zwembad een aandeel te laten leveren in Nieuwleusen in beweging!

Socialiseren:
Het zwembad zien als een ontmoetingsplaats voor jong en oud.
Plaatsen van extra picknicktafels.

Van en voor Nieuwleusen
Veel gebruikers geven als reactie dat het zwembad is gebouwd door en voor Nieuwleusen!
Een eventuele sluiting kan en mag dan ook niet aan de orde zijn!
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“men moet doen waar men goed in is”

Dalfsen, augustus 2022

Geachte gast/bezoeker van het openiuchtzwembad Gerner te Dalfsen,,

Zoals u heeft kunnen lezen wordt er door de gemeente Dalfsen gezocht naar mogelijkheden om het
openluchtbad Gerner in de toekomst te kunnen blijven exploiteren.

Een extern bureau is in de armen genomen om te onderzoeken op welke manier en in welke vorm
het zwembad kan blijven bestaan op een financieel sterke basis.

Deze voorlopige uitkomsten zijn in het voorjaar 2022 gepubliceerd via Dalfsennet.

In september 2022 gaat men verder met dit onderzoek.

Op zich dan ook een goed moment om vanuit de gebruikers en werknemers van het zwembad
informatie aan te leveren welke meegenomen kan worden in dit onderzoek.

Onder het motto: “men moet doen waar men goed in is” vragen we de gebruikers van het zwembad
om in de maand augustus 2022 een vragenlijst in te vullen. De uitslagen van deze vragenlijst zullen
overhandigd worden aan de commissie welke zich bezig houdt met bovengenoemd onderzoek.

Note: het invullen van de vragenlijst gebeurt volledig anoniem!

Wij willen u vragen om als gebruiker van dit zwembad een antwoord te geven op onderstaande
vragen:

> Bentueen
o Vaste banenzwemmer
o Recreatief gebruiker

» Geef uw mening over de openingstijden
o Prima zoals het nu is
o Ik heb de volgende openingsvoorstellen (inclusief eerder en/of langer open vwb het
seizoen. (Motiveer uw antwoord)

*)

» Geef uw mening over de staat van het onderhoud op dit moment
o Voldoende
o Onvoldoende
o Ik heb de volgende verbeterpunten (denk ook aan duurzaamheid)

*)

> Ervaart u de zwemaccommodatie hygiénisch en schoon?
o Ja
o Nee (motiveer uw antwoord)

*)



» Zijn er voldoende schaduwplekken
o Ja
o Nee

> Is ervoldoende spelmateriaal
o Ja
o Nee (graag aangeven wat er wordt gemist)

-*)

> Is er voldoende assortiment in de kiosk?
o Ja
o |k mis warme snacks
o Ik mis gezonde snacks

> Is er behoefte aan activiteiten in het zwembad (bv georganiseerd door het jongerenwerk)
o Nee
o Ja(graag aangeven in welke richting u dan denkt)

*)

> Kunnen de zwemlessen geschrapt worden uit het programma van het zwembad
o Nee
o Ja (motiveer uw antwoord)

*)

» Voelt u zich veilig in het zwembad
o Ja
o Nee (motiveer uw antwoord)

*)

*) - u kunt voor de toelichting op de vragen de achterkant van dit papier gebruiken.

Mocht u onverhoopt iets willen aangeven wat niet in de vragenlijst staat dan stellen we dat zeer op
prijs!

Deze antwoorden worden gebruikt om bij de gemeente aan te geven hoe het openluchtbad Gerner
wordt beleefd/ervaren onder de gebruikers (“men moet doen waar men goed in is”).

Op deze manier hopen wij een bijdrage te kunnen leveren aan een verantwoord besluit tot een
toekomstbestendig openluchtbad in Dalfsen waarin ook de visie van onze gebruikers is
meegenomen.

Namens alle medewerkers van het openluchtbad Gerner willen wij u bedanken voor het
beantwoorden van de vragen.




Vrijwiligers openluchtbad Gerner

Door het voornoemd onderzoek wordt ook gekeken naar een eventuele inzetbaarheid van
vrijwilligers.
Hierbij valt te denken aan:

- Groenteam (1 dagdeel per 2 weken). Dit team zorgt ervoor dat alles geharkt, geschoffeld en
gemaaid wordt. Kortom zorgdragen voor een verzorgd uitziend zwembad.

- Klussenteam (1 dagdeel per 2 weken). Dit team draagt zorg voor allerhande adhoc klusjes die
er moeten gebeuren tijdens het zwemseizoen.

- Activiteitenteam (1 dagdeel per 2 weken). Dit team organiseert allerhande van activiteiten.
Denk aan de zwemvierdaagse, dauwzwemmen, baas/hond zwemmen.

- Schoonmaak van kleedruimtes en toiletten (2 personen 1x per dag van 19.30 uur tot 20.00
uur). Dit team zorgt voor een stralende look van de toiletten en kleedruimtes.

- Bemensen van de kiosk (oproepbaar bij mooi weer)

Om een indruk te krijgen of er mensen zijn die dit vrijwilligerswerk zouden willen en kunnen doen
vragen wij u om dat hieronder aan te geven.

Ik ben gaarne bereid mij in te zetten als vrijwilliger voor “ons” zwembad Gerner bij:

Team “groen”
Team “klussen”
Team “activiteiten”
Team “schoonmaak
Team “kiosk”

O O O 0O O

Als tegenprestatie willen we onderzoeken of er een persoonsgebonden abonnement tegenover kan
staan.

U mag bovenstaande anoniem invullen.
Wilt u echter toch uw gegevens achterlaten dan kan dit hieronder.

Naam:
Adres:
Woonplaats:
Tel.nr:
E-mail:

Dank u wel voor de genomen moeite!
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Uitslag enquéte openluchtbad Gerner (Dalfsen)

Deze enquéte is gehouden in de periode van 8 augustus 2022 t/m 28 augustus 2022 met als doel:

> In beeld krijgen welke veranderingen/aanpassingen nodig zijn om in de toekomst te voldoen aan de
behoeften van de gebruikers.

Het totaal dient ter ondersteuning bij de besluitvorming van de gemeente Dalfsen vwb de exploitatiekosten
van het openluchtbad Gerner mede gebaseerd op de behoefte van de gebruikers.

In deze uitslag zijn 143 ingevulde formulieren verwerkt.

Wij wilen een ieder bedanken voor de genomen moeite!
Namens de medewerkers van het OLB Gerner.



Uitslag enquéte OLB Gerner augustus 2022

'

Openingstijden

Type gebruiker

©w uasseduee

—
Q
il
[
Kel
o~ ewd
M | ussseduee
G}
o
N ewnd
w
S I seduee
N
m
>
0 -
% I -
o o o Q (o] [e] (=]
w LN < e8] o —
- %
,
9
i
m\\\v
%
=,
%
9
Y
- W
%,
Fz
2
[
(5
3,
[oNolooNolololoNeNoNel Qﬁo
OO~ ONTHN ve
— x.m“
S

iene

H

Staat van onderhoud

15

75

80
70
60
50
30
20

40

15

26

% I
o0

OO0 OO0 0000
A XM~ O NN N

apusoP|oAUC

spuaop|oa

9pUIOP|OAUO

| 3pusop|on

apuIop|oAUO

apusopjoA

9pUSOP|OAUO

3puaop|on

3puUSOpP|oAUD

| 9puaopjon

9puUlIOP|OAUO

apuaop|oa

beide

RG

VBZ

beide

RG

VBZ

Spelmateriaal

Schaduwplekken

52

60

50

40
30

12

11

20
10
0

]
—

9pUIOP|OAUO

apudop|on

apusop|oAUD

apuaopjon

9pUBOP|OAUO

9pusop|oA

apusopjoAuo

apusopjon

apusoploAuO

SpusoploA

SpUSOPjOAUO

3pusop|oA

beide

RG

VBZ

beide

RG

VBZ



Meer activiteiten

Assortiment kiosk

40

nee

45

19

ja

15

14
I 10
I 8
nee

nee

ja

ja

SEEE = N
[¥<) puoza3
= | $yoeus awiem
o 3pUBOPIOA
o I puozad
o [ S$yoeus awlem
S epusop|oA
N g puozas
o [l $deuS suem
I 2PUR0PIOA
gBlR|Ue e

beide

RG

VBZ

beide

RG

VBZ

Veiligheidsgevoel

Schrappen zwemlessen

83

nee

90
80
70
60
50
40
30

17

apuUaOplOAUO

apuaopjon

apusopjoAUO

apusop|on

apuaopjoAUO

apusop|on

16
nee

nee

3
=
ja

2
-—
ja

20
10
0

beide

RG

VBZ

beide

RG

VBZ



Toelichting

Openingstijden

Openingstijden

t/m september
zondag 10.00-16.45 20
zaterdag 08.00-20.30 =—————— G
07.00-20.30 14
06.30-19.45 === 4
06.00-21.00 === 2

april-oktober 21
0 10 20

Ook wordt het winterzwemmen met enige regelmaat genoemd.

30

30

40

Van de 143 personen geven 75 personen aan graag een aanpassing te willen in de openingstijden.
De klimaatverandering en daardoor de hogere temperaturen wordt vaak aangehaald als motivatie
de tijden aan te passen. Alsmede de gelegenheid om na werktijd nog te kunnen zwemmen.

Staat van onderhoud

Staat van onderhoud

glijbaan w1
muziek herstellen =————————— 3
Toilet vernieuwen == 1

onvoldoende/kan beter

In totaal zijn er 14 opmerkingen ingevuld mbt staat van onderhoud.

In het algemeen wordt de staat van onderhoud als voldoende ervaren.

10




Hygiéne

Hyaiéne

douchevloer 5
kan beter 8
(vloeren) kleedruimtes/toiletten 13
vervelende geur kieedruimtes 12
extra schoonmaak toilet bij drukte 8
0 5 10 15

117 personen ervaren de hygiéne als voldoende. Dat wil echter niet zeggen dat ze geen
opmerkingen hebben!
In de grafiek hierboven enkele genoemde aandachtspunten.

Schaduwplekken

74 gebruikers geven aan dat er te weinig schaduwplekken zijn.

Met name bij het peuterbad en op het terras wordt de schaduw gemist.

Als een eventuele oplossing wordt oa het aanplanten van bomen genoemd.

De huidige bomen dienen goed onderhouden te worden zodat de mogelijkheid tot schaduw
kan ontstaan!

Spelmateriaal
Spelmateriaal
klim-klautermateriaal 5
airtrampo 6
ballen ——————— )
(hogere) duikplank 4
glijbaan S

matten s——————————— )

81 personen geven aan dat er voldoende spelmateriaal is. Het merendeel hiervan is
vaste banenzwemmer en zal hier dan ook geen gebruik van maken!

22 gebruikers missen toch spelmateriaal. Dit is weergegeven in de grafiek.

Note: de (kleinere) matten zijn aan vervanging toe. De grote loopmat is top!




Assortiment kiosk

In het algemeen wordt het assortiment als voldoende beschouwd.
10 personen geven aan een warme snack te missen en 27 personen geven aan de gezonde
snack te missen.

Meer activiteiten

Aktiviteitenbehoefte

snorkelen/duikles {(met fles)

N

swimming by night

animatieteam 14
zwemwedstrijden s 3
waterpolo  s——
discozwemmen —s———— 4
Agua-gym senioren overdag —ee——— G
10 12 14 16

o
N
Ly
[e)]
[o5]

Er is enige vraag naar meer activiteiten.
De grafiek geeft aan wat er zoal is benoemd. Een onderzoek naar de mogelijkheden
is op zijn plaats uitgaande van het feit dat het meer gebruikers kan aantrekken.

Schrappen van zwemlessen

127 personen geven aan dat de zwemlessen moeten blijven bestaan.
7 personen vinden dat het wel geschrapt kan worden. Als motivatie wordt opgegeven: meer ruimte
voor de banenzwemmers en voldoende mogelijkheden in de buurt om te lessen.

Veiligheidsgevoel

springplank sluiten bij drukte
{en veel banenzwemmers)

fi———r———————————————— i}
meer toezicht (bij drukte) T essTsSSSEESSSSSS— [

gladde vloeren
binnenruimtes

133 gebruikers voelen zich veilig. Een 9-tal personen geven een gevoel weer van onveiligheid (grafiek).
Niemand van alle "invullers" geeft aan zich sociaal onveilig te voelen! Waarvan akte!




Algemeen

Hieronder worden aan aantal opmerkingen weergegeven welke gefilterd zijn uit de enquéte.

Duurzaambheid:
In dit kader word er verwezen naar aanschaf van zonnepanelen en warmtepomp.
De zonnepanelen zodanig plaatsen dat er tevens een schaduwwerking vanuit kan gaan.

Gezondheid:

Gezondheid is een belangrijk goed waar het zwembad een belangrijk aandeel in kan leveren.
Onderzoek de mogelijkheden voor een verschuifbare overkapping over het diepe bad.

Door deze overkapping zou gebruik bij de winterdag tot de mogelijkheden behoren.

Te denken valt aan de banenzwemmers, zwemmen voor ouderen, oprichten zwemvereniging,
bedrijfszwemmen, therapeutisch zwemmen etc.

Mogelijkheid voor schoolzwemmen als belangrijk gezondheidsdoel onderzoeken.

Toegankelijkheid:

Veel ouderen maken gebruik van het zwembad. Ook zij die minder mobiel zijn. Het zou fijn zijn
als de toegankelijkheid tot het zwembad wat makkelijker wordt gemaakt. Te denken valt aan
het plaatsen van "luie" (afneembare) trappen of een draaibare trap voor hen die slecht ter
been zijn.

Abonnementen:
De abonnementen kunnen in prijs worden verhoogd (geldt ook voor de leskaarten).
De (on)mogelijkheden onderzoeken mbt diversiteit in abonnementen.

Kleedruimtes:
Plaatsen van lichtkoepels zou extra licht geven in de kleedruimtes.
Mogelijkheden bekijken tot het inrichten van kluisjes.

Animatieteam

De mogelijkheden onderzoeken of er vanuit de stagiaires sportopleiding/jongerenwerk
animo is om activiteiteiten te ontplooien in het zwembad gedurende de zomerperiode.

Te denken valt oa aan leeftijdsgebonden activiteiten, duiken, snorkelen, survival, aqua-robic,
zeemeerminzwemmen, swimming by night, flootfit {10 weekse cursus) etc.

Dit alles om het zwembad een aandeel te laten leveren in Dalfsen in beweging!

Socialiseren:
Het zwembad zien als een ontmoetingsplaats voor jong en oud.
Plaatsen van extra picknicktafels langs het ondiepe bad.
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