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Te besluiten om
Het Algemeen Bestuur voor te stellen:

1. Kennis te nemen van de uitkomsten van de visitatieronde 1-meting 2013, zoals be-
schreven in bijgevoegde Eindrapportage Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit

2. Deze Eindrapportage vast te stellen, waarbij de regionaal cormmandant brandweer het
verzoek krijgt om de aanbevelingen die hieruit voortvioeien binnen de organisatie tot
uitvoering te brengen:
- Borg de uitkomsten van de 1-meting 2013 als vertrekpunt voor de verdere dooront-
wikkeling van de kwaliteit binnen Brandweer lJsselland binnen de hoofdprocessen Be-
drijfsvoering, Risicobeheersing, Vakbekwaamheid, Beheer & Techniek en Repressie.
- Pas de A3-methodiek toe als vertrekpunt in de beleidscyclus, zodat kwaliteit, al in de
aanloop naar 2014, integraal onderdeel kan uitmaken van de processen in de organisa-
tie.
- Bepaal bestuuriijk de uitgangspunten op basis waarvan de kwaliteitssystematiek ver-
der vorm en inhoud kan worden gegeven in de Veiligheidsregio IJsselland.
- Bouw het proces van de visitatierondes uit tot een structureel systeem van periodieke
audits binnen de Veiligheidsregio lJsselland
- Actualiseer in de nieuwe organisatie de normensets als onderlegger voor de audits,
zodat deze in de toekomst toepasbaar zijn voor alle organisatie-onderdelen binnen de
Veiligheidsregio lJsselland

Inleiding

Vanuit het Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit is de afgelopen periode invulling gegeven
aan het beschrijven en analyseren van het kwaliteitsniveau van de brandweerkorpsen binnen
de Veiligheidsregio lJsselland. Er hebben twee meetmomenten plaatsgevonden, te weten een
0-meting in 2012 en een 1-meting in 2013. Inmiddels hebben alle eindgesprekken in het kader
van de 1-meting 2013 plaatsgevonden bij de brandweerkorpsen. Alle afzonderlijke rapportages
per korps zijn geaccordeerd en daarmee is deze visitatieronde afgerond. De bijgevoegde eind-
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rapportage beschrijft de uitkomsten van de recent gehouden 1-meting kwaliteit 2013. Tevens is
hierin gereflecteerd op het gehele proces dat is doorlopen door het Deelproject Brandweertaken
waliteit en is een doorkijk gemaakt naar het vervolg richting 2014 en verder, zodat de uitkom-
sten aanknopingspunten bieden veor de toekomst.

Beoogd effect/relatie met het meerjarenbeleidsplan of bestuursopdrachten
Het Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit maakt onderdeel uit van de Bestuursopdracht
Vorming Brandweer lJsselland. De doelstellingen van dit deelproject zijn tweeledig:

1. Het bereiken van het {wettelijk) becogd uniform niveau voor brandweerzorg binnen de
Veiligheidsregio [Jsselland in 2014,

2. Het leveren van bouwstenen om te komen tot het organisatiemodel van de Brandweer
IJsselland met de accenten op taken, kwaliteitsborging en continuiteit.

Parallel aan de kwaliteitsmetingen is voor het onderdeel “Brandweertaken” geinventariseerd
welke brandweertaken er door de korpsen worden uitgevoerd en is op basis daarvan onder-
zocht hoe deze taken zich verhouden in het licht van toekomstige ontwikkelingen richting 2014
en verder. Doelstelling 2 valt buiten de scope van dit rapport, aangezien deze zijn verwerkt in
de rapportage brandweertaken. Deze rapportage is vasigesteld in het Algemeen Bestuur van
december 2012. De uitkomsten van de inventarisatie en analyse van de brandweertaken zijn
als bouwsteen meegenomen in het Organisatieplan en het Formatieplan.

Resultaten
Alle gemeentelijke korpsen voldoen in de 1-metingen op de drie taakvelden bedrijfsvoering,

risicobeheersing en brandweerzorg aan de vereiste instapscore van 0,75. De korpsen Dalfsen,
Staphorst en Zwartewaterland scoorden in de 0-meting op een of meerdere taakvelden een
onvoldoende ten opzichte van het regionale kwaliteitsniveau en hebben dit bij de 1-meting we-
ten te verhogen naar een voldoende waardering. Hierbij geldt voor deze gemeenten dat de
ingezette beweging, veelal ondersteund door derden bij de realisatie ervan, op de langere ter-
mijn nog niet structureel geborgd is. Bij het regiobureau is de score op het taakveld brandweer-
zorg onder het regionaal vastgestelde kwaliteitsniveau van voldoende gebleven, ondanks een
stijging van de onderliggende score van 0,67 naar 0,74. De verwachting is dat deze score met
de activiteiten die nog gepland staan aan het einde van dit jaar, wanneer wij opnieuw zouden
gaan meten, naar voldoende niveau zijn gefild.
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Figuur 1: gemiddelde kwaliteitsniveau 2013 per korps per taakveld (Nb. De horizontale gekleur-
de lijn markeert hel regionale kwaliteitsniveau van 0,75 (voldoende)

Het opwaarise effect in kwaliteitsniveau is allereerst toe te schrijven aan de inspanningen bin-
nen de korpsen in een periode van minder dan een jaar tussen de 0-meting 2012 en de 1-
meting 2013. De uitkomst van de 0-meting 2012 leverde een kwaliteitsfoto op basis waarvan elk
korps kon afmeten waar zij op dat moment stond. Het Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit
heeft hierin een aanjaagfunctie gehad door na de 0-meting 2012 een aantal instrumenten aan
te reiken waarmee het mogelijk is gemaakt stapsgewijs en doelgericht verbetering aan te bren-
gen in het kwaliteitsniveau:

Uitwisseling best practices
De uitwisseling van in beeld gebrachte best practices bij de korpsen heeft geleid tot een proces

van onderlinge kruisbesluiving waarin tegelijkertijd korpsen de samenwerking hebben opge-
zocht met als doel toe te kunnen werken naar een hoger kwaliteitsniveau. Ook hebben een
aantal korpsen in personele zin collega korpsen ondersteund om een inhaalslag te kunnen ma-
ken. Uit de 1-meting is gebleken dat een aantal best inmiddels bij meerdere korpsen worden
toegepast.

A3-Jaarplannen
Na de 0-meting 2012 zijn de korpsen gefaciliteerd met de zogenoemde A3 methodiek. Hiermee

worden succesbepalende factoren (speerpunten) uitgewerkt naar concrete doelstellingen en
acties. Met behulp van aangereikte modelverbeterbladen op basis van de uitkomsten in de 0-
meting 2012 hebben per korps geleid tot A3-jaarplannen waarmee vanuit de eigen verantwoor-
delijkheid is toegewerkt naar het verhogen van het kwaliteitsniveau in 2013. Het effect hiervan
is tweeledig: het verbeterplan is enerzijds toepasbaar gemaakt binnen de context van het eigen
korps en anderzijds is gefocusd op het realiseren van regionale kwaliteitsniveau in 2013.

Prioritering van de normen
Naar aanleiding van de 0-meting 2012 is een prioritering van de kwaliteitsnormen benoemd met

als doel inzichtelijk te maken waar in collectief verband de accenten moeten komen te liggen
richting de nieuwe organisatie. De prioritering heeft voor de korpsen gefungeerd als richtlijn bij
het maken van keuzes, omdat het binnen het bestek van een jaar niet in alle gevallen haalbaar
is om alle normen op het niveau van minimaal voldoende te krijgen.

Aanbevelingen

1. Borg de uitkomsten van de 1-meting 2013 als vertrekpunt voor de verdere doorontwik-
keling van de kwaliteit binnen Brandweer lJsselland binnen de hoofdprocessen Be-
drijfsvoering, Risicobeheersing, Vakbekwaamheid, Beheer & Techniek en Repressie.

2. Pas de A3-methodiek toe als vertrekpunt in de beleidscyclus. Gebleken is dat het met
de A3-systematiek als sturingsinstrument mogelijk is om kwaliteit op overzichtelijke wij-
ze te koppelen aan de reguliere planning- en controlcyclus. Daammee wordt kwaliteit
geen doel op zich, maar maakt het integraal onderdeel uit van de processen in de or-
ganisatie.

3. Bepaal bestuurlijk de uitgangspunten op basis waarvan de kwaliteitssystematiek verder
vorm en inhoud kan worden gegeven in de Veiligheidsregio lJsselland. Op die manier is
vooraf sprake van gemeenschappelijk gedeelde kaders.
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4. Bouw het proces van de visitatierondes uit tot een structureel systeem van periodieke
audits binnen de Veiligheidsregio lJsselland. De visitaties hebben aangetoond dat het
binnen een relatief kort tijdsbestek mogelijk is om het kwaliteitsniveau inzichtelijk te
maken. Dit zorgt tevens voor versnelling van het proces van kwaliteitsverbetering.

5. Actualiseer in de nieuwe organisatie de normensets als onderlegger voor de audits. De
huidige normensets zijn op maat gemaakt ten behoeve van de Vorming van Brandweer
lUsselland. De nieuwe organisatie vraagt daarom op onderdelen tot aanpassing van de
normen. Bovendien moeten organisatie-onderdelen als het Veiligheidsbureau en de
GHOR in de toekomst ook worden meegenomen.

Risico's

Bij de uitkomsten moet de kanttekening worden gemaakt dat de visitaties moeten worden ge-
zjen als een tweetal momentopnames binnen een jaar tijd. Kritische noot hierbij is dat een aan-
tal organisaties een inspanning heeft geleverd waarover de vraag kan worden gesteld of zij de
effecten ervan op de langere termijn zelfstandig hadden kunnen borgen en daarmee het kwali-
teitsniveau hadden kunnen handhaven. Daarmee wordt niet gesuggereerd dat de geleverder
inspanningen minder waardevol zouden zijn. Integendeel, enkele korpsen hebben met beperkte
capaciteit in de opmaat naar de regionalisering toegewerkt naar het instapniveau welke het
vertrekpunt vormt voor Brandweer lJsselland. De regionalisering komt voor die korpsen op het
juiste moment, zodat in het collectief door verdere bundeling van kennis en kunde het kwali-
teitsniveau blijvend geborgd kan worden.

Middelen

Uit de 1-meting 2013 vloelen geen financiéle consequenties voort. Conform de vastgestelde
bestuurijke uitgangspunten heeft de constatering, dat alle gemeentelijke korpsen op of boven
het regionale kwaliteitsniveau zitten tot gevolg dat er geen financiéle vertaling van kwaliteitsver-
schillen hoeft plaats te vinden. Voor het regiobureau Brandweer zijn geen afspraken gemaakt
over financiéle vertaling van het kwaliteitsverschil op het moment dat er afwijkingen ten opzich-
te van het regionaal vastgestelde kwaliteitsniveau van voldoende zijn vastgesteld. Dit aange-
zien het regiobureau valt onder de Gemeenschappelijke Regeling Veiligheidsregio 1Jsselland,
waarin betrokken gemeenten participeren. Overigens wordt aangenomen dat realisatie van een
voldoende voor het regiobureau in de loop van dit jaar mogelijk moet zijn.

Communicatie
Het besluitvormingstraject van deze eindrapportage is als volgt:

6 juni 2013: Dagelijks Bestuur
19 juni 2013: Algemeen Bestuur

De eindrapportage wordt ter kennisname gestuurd aan het RMTB, de BOR en de Kring van
Gemeentesecretarissen.

Vervolg

Met deze eindrapportage is de opdracht van het Deelproject Brandweertaken 8 Kwaliteit vol-
tooid. Vervolgstappen naar aanleiding van deze eindrapportage dienen via de lijnorganisatie
verder te worden uitgewerkt.




Bijlage 1: Uitkomsten 1-meting 2013: Gemiddelde scores per korps per taakveld

Hieronder zijn de gemiddelde scores per korps per taakveld weergegeven voor zowel de 0-
meting 2012 als de 1-meting 2013:

Hieronder zijn de gemiddelde scores voor het regiobureau per taakveld weergegeven voor
zowel de 0-meting 2012 als de 1-meting 2013:
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1. Inleiding

Brandweertaken & Kwaliteit is binnen het Project Vorming Brandweer lJsselland, een van de zeven'
deelprojecten. Vanuit dat deelproject is de afgelopen periode invulling gegeven aan het beschrijven en
analyseren van het kwaliteitsniveau van de brandweerkorpsen binnen de Veiligheidsregio |Jsselland.
De doelstellingen van dit deelproject zijn:

1. Het bereiken van het (wettelijk) beoogd uniform niveau voor brandweerzorg binnen de
Veiligheidsregio lJsselland in 2014;

2. Het leveren van bouwstenen om te komen tot het organisatiemodel van de Brandweer lJsselland
met de accenten op taken, kwaliteitsborging en continuiteit.

Er hebben twee meelmomenten plaatsgevonden, te weten een 0-meting in 2012 en een 1-meling in 2013,
Deze rapportage beschrijft de uitkomsten van de recent gehouden 1-meting kwaliteit 2013, De uitkomsten
van de 0-meting 2012 zijn beschreven in de “Eindrapportage 0-meting 2012".

Parallel aan de kwaliteitsmetingen is voor het onderdeel “Brandweertaken” geinventariseerd welke
brandweertaken er door de korpsen worden uitgevoerd en is op basis daarvan onderzocht hoe deze taken
zZich verhouden in het licht van toekomstige ontwikkelingen richting 2014 en verder. Doelstelling 2 valt
buiten de scope van dit rapport, aangezien deze zijn verwerkt in de rapportage brandweertaken. Deze
rapportage is vastgesteld in het Algemeen Bestuur van december 2012. De uitkomsten van de
inventarisatie en analyse van de brandweertaken zijn als bouwsteen meegenomen in het Organisatieplan
en het Formatieplan.

Leeswijzer

Hoofdstuk 1 omvat de opdrachtomschrijving en doelstelling welke ten grondslag liggen aan de
deelprojectopdracht. Hoofdstuk 2 beschrilft de methodiek die is toegepast tijdens de kwaliteitsmeting.
Hoofdstuk 3 gaat in op de uitkomsten van de uitgevoerde kwaliteitsmeting bij de brandweerkorpsen. In
Hoofdstuk 4 is een doorkijk gemaakt naar de kwaliteit van Brandweer lJsselland in 2014 en verder.

! Naast Brandweertaken & Kwaliteit zijn dat Bestuur & Organisatie, Personeel, Financién, Materieel en Gebouwen,
Informatievoorzlening en Communicatie



2. Onderzoeksmethode

In dit hoofdstuk wordt de onderzoeksopzet beschreven zoals deze is doerlopen binnen het deelproject.
Hiertoe worden de onderiggende processtappen afzonderlijk toegelicht.

2.1 Proces Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit
Voor het deelproject Brandweertaken & Kwaliteit zijn de volgende processtappen van toepassing:

Stap 1: Opstellen deelprojectopdracht

Stap 2: Opstellen plan van aanpak

Stap 3: Beschrijven en toetsen huidig kwaliteitsniveau 2012 en 2013
Stap 4: Probleemanalyse

Stap 5: Opstellen verbeterptan (2012) en inrichtingsvoorstelien (2014)
Stap 6: Implementatiefase (inrichten nieuwe organisatie)

Stap 1 en 2 Zijn voorwaardenscheppend voor het deelproject en worden daarom niet verder uitgewerkt in
deze rapportage. Stap 6 is separaat uitgewerkt in het onderdeel ‘taken’ van het deelproject en valt
daarmee, zoals aangegeven in hoofdstuk 1 buiten de scope van dit rapport. Voor de procesgang van dit
deelproject zijn bestuurlijke uitgangspunten vastgesteld, Deze zijn opgenomen in bijlage 1.

2.2. Beschrijven en toetsen kwaliteitsniveau 2012 en 2013

Het kwaliteitsniveau 2012 en 2013 is getoetst aan de hand van een normenset. Om een juiste vergelijking
te kunnen maken van het kwaliteitsniveau 2013 ten opzichte van het kwaliteitsniveau 2012 is gebruik
gemaakt van dezelfde normenset die in de 0-meting 2012 ook is toegepast. De kwaliteitsnormen hierin zijn
verdeeld over een drietal taakvelden:

- Bedrijfsvoering
- Risicobeheersing
- Brandweerzorg

Deze normenset omvat geen uitputtende lijst van normen, zoals dit in de reguliere audits fysieke veiligheid
het geval is. Op basis van wetgeving en normenkaders die door andere regio’s zijn ontwikkeld in het kader
van regionalisering is een selectie gemaakt van relevante kwaliteitsnormen. Bij de normselectie is de
zogenoemde “80/20-regel” gehanteerd; een beperkt aantal normen maakt het mogelijk een representatief
beeld vast te stellen van het huidige kwaliteitsniveau. De tot stand gekomen normenset is bestuurlijk
vastgesteld.



2.2.1 Regionaal Kwaliteitsniveau

Per norm is een toetsingskader geformuleerd aan de hand waarvan het kwaliteitsniveau kan worden
vastgesteld. In figuur 1 is een voorbeeld weergegeven.
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Figuur 1: voorbeeld kwaliteitsnormen inclusief toetsingskader

Het toetsingskader hangt samen met de uiteindelijke waardering die aan de norm wordt toegekend.

De waardering is onderverdeeld in een viertal categorieén die zijn gekwantificeerd volgens een evenredige

verdeling:

Realisatie van de normen
Onvoldoende (rekenkundige waarde is 0,4)
Bijna voldoende (rekenkundige waarde is 0,6)

Voldoende {rekenkundige waarde is 0,8)

Ruim voldoende (rekenkundige waarde is 1,0)

Aan de hand van de rekenkundige waardes kan per taakveld een gemiddeld kwaliteitsniveau worden
berekend. Het gemiddelde kwaliteitsniveau per taakveld bepaalt het uiteindelijke kwaliteitsniveau.

Gemeente XXX meting kwaliteit
1-meting (2013)

Bedrijfsvoering

Risicobeheersing

0,84 0,85 0,64
ms l I . _
e = T T . )

Brandweerzorg

Figuur 1: voorbeeld van een kwalileitsmeling op de
drie taakvelden, afgezet tegen het vooraf bepaalde kwaliteitsniveau




Als ijkpunt voor het regionaal kwaliteitsniveau 2012 geldt het bestuurlijk vastgestelde niveau van een
gemiddelde score van voldoende per taakveld. Dit komt overeen met een gemiddelde score van 0,8. Hierbij
is bestuurlijk vastgesteld dat een afwijking van 5% geldt als acceptabele marge, waarmee de minimale
score per taakveld it dient te kemen op 0,75 om te voldoen aan het regionaal vasigestelde
kwaliteitsniveau voldoende. Het kwaliteitsniveau is bij de visitatie bepaald op basis van het scoren van elke
norm per taakveld in de hier boven genoemde normenset. Het gemiddelde van de optelsom van de
individuele scores per taakveld bepaald de uiteindelijke score die is vergeleken met het regionaal
vastgestelde kwaliteitsniveau.

2.2.2 Voorbersiding Visitatie

De 0-meting 2012 heeft geleid tot een eindrapportage inclusief verbeterplannen aan de hand waarvan de
korpsen gericht hebben kunnen werken aan het verder versterken van het (eigen) kwaliteitsniveau. De
gehanteerde A3-methodiek gekoppeld aan een lijst met best practices heeft geleid tot interactie,
samenwerking en de realisatie van meer eenduidigheid binnen de regio en tussen de korpsen. Om te
komen tot een verbetertraject richting de 1-meting 2013 zijn drie stappen doorlopen.

Stap 1 Analyse van de uitkomsten van de visitatieronde 0-meting 2012 door voor de normen waar
onvoldoendes zijn gescoord verbeteracties te formuleren. Hierbij is niet alleen gekeken naar de individueel
gescoorde normen per korps. Er is ook gekeken welke best practices zijn aangetroffen die korpsen kunnen
gebruiken om het kwaliteitsniveau op bepaalde thema's op gewenst niveau te krijgen. Verder is onderzocht
welke thema's in aanmerking komen om in collectief verband te organiseren met als doel te komen tot
regionale kwaliteitsverbetering op basis van vastgestelde beleidsambities.

Stap 2 Om samenhang aan te brengen in het verbeterplan is niet alleen op normniveau naar de
verbeteracties gekeken. Met behulp van de zogenocemde A3 methodiek, ontwikkeld door TNO Management
Consultants, is het mogelijk om te komen tot een concreet verbeterplan dat de opmaat vormt voor het
opstellen van een jaarplan. In het A3 verbeterplan worden succesbepalende factoren (speerpunten)
uitgewerkt naar concrete doelstellingen en acties. Hiermee wordt het verbeterplan toepasbaar voor het
betreffende korps, waarbij het accent ligt op het realiseren van een uniforrn kwaliteitsniveau in 2013 en de
acties die daartoe ondernomen kunnen worden. Het verbeterplan op A3 formaat kent 3 niveaus:

1. Een model-verbeterblad voor gemeentelijke brandweerkorpsen. Dit model-verbeterblad is

opgesteld in de vorm van een 'cafetariamodel’ op basis waarvan ieder korps voor zichzelf dié

elementen eruit kan halen waar gezien het huidige kwaliteitsniveau extra aandacht nodig is.

Deze elementen vormen vervolgens de bouwstenen voor het Jaarplan 2013.

2. Een model-verbeterplan voor het regiobureau. Dit is qua opzet hetzelfde als 1, maar dan gericht op

het regiobureau.

3. Een collectief jaarplan 2013/2014, waarin wordt ingezoomd op de thema's die in de collectieve
samenwerking vitgewerkt moeten worden om te komen tot een uniform kwaliteitsniveau. Deze

thema's zijn afgeleid uit de beleidsvisies waarin de collectieve ambities zijn vastgelegd voor de

komende jaren.

Stap 3 Vertaling naar een jaarplan 2013 gericht op het handhaven/verbeteren van het huidige
kwaliteitsniveau. Elk korps stelt een jaarplan op met de uitkomsten van de eigen visitatie als vertrekpunt.
leder korps stelt dit jaarplan op aan de hand van het verbeterplan onder stap 2. Dit maakt het mogelijk om
kwaliteitsverbeteringen te realiseren die vanuit de visitaties zijn geconstateerd. Hiervoor wordt eveneens de
A3 methodiek toegepast. Dit maakt het per korps makkelijker om vanuit het A3 verbeterplan de vertaling
naar een A3 jaarplan te maken

In voorbereiding op de 1-meting 2013 is elk korps gevraagd te rapporteren over de voortgang op het A3-
Jaarplan/verbeterplan. Dit is gebeurd aan de hand van een vooraf vastgesteld format om de
administratieve werklast hiervoor zo beperkt mogelijk te houden. Voor het korps zelf is op deze manier
alvast invulling gegeven aan de voorbereiding van de eigen visitatie, wat de procesgang van de
visitatieronde bespoedigt. Deze voortgangsrapportage wordt tevens door de visitatieteams gebruikt ter
voorbereiding op de visitatie.

Verder is de korpsen gevraagd alle relevante nieuwe documenten ten opzichte van de reeds bij de 0-
meting aangeleverde documenten aan te leveren indien deze dienen als onderbouwing van de geleverde
prestaties en kwaliteitsverbeteringen.



2.2.3 Visitatiegesprekken

Net als bij de 0-meting zijn bij de 1-meting dit jaar de visitaties uitgevoerd door visitatieteams samengesteld
uit auditoren uit de regionale auditpool aangevuld met inhoudsdeskundigen vanuit de brandweer. Op die
manier is een zo goed mogelijke balans tussen brandweerkennis en kennis vanuit het gemeentelijke
werkveld nagestreefd. Elke team bestaat vit drie personen. Bij de 1-meting is ervoor gekozen TNO
Management Consultants vast onderdeel uit te laten maken van het visitatieteam. Hiervoor is gekozen
zodat al tijdens de visitaties kan worden toegezien op het waarborgen van de eenduidigheid en kwaliteit
van de bevindingen in de rapportages. Voor de visitatie van het regionale bureau is een externe auditor uit
een andere regio aan het team toegevoegd, aangezien het regiobureau een specifiek werkveld omvat. De
visitatieteamns zijn vooraf bijgeschoold en getraind onder leiding van TNO Management Consultants.

Tijdens de visitatiegesprekken is de methodiek van waarderend visiteren toegepast. Dit betekent dat in de
gesprekken aan de hand van het toetsingskader geprobeerd is overeenstemming te bereiken over het
toetsingskader welke per norm het kwaliteitsniveau bepaalt voor de betreffende organisatie. De gesprekken
hebben daarom ook het karakter van tweerichtingsverkeer. Per taakveld zijn binnen de organisatie met
functionarissen van de betreffende taakvelden gesprekken gevoerd. Hierbij zijn de normensets doorlopen
en zijn de normen per taakveld besproken

2.2.3.1 Cicero

In aanvulling op de normenset zijn de beschikbare CICERO-producten gebruikt naast de normenset met
als doel de bevindingen verder te kunnen onderbouwen. Het gaat dan met name om aanvullende vragen
gericht op de processen en de beleidsmatige ambities van de brandweerkorpsen. Na afloop van de
visitatieronde draagt de portefeuillehouder Kwaliteit in het RMTB zorg voor een separate eindrapportage
waarin de ervaringen met CICERQ worden meegenomen.

2.2,3.2 Eenduidigheld
De eenduidigheid in de visitaties is als volgt gewaarborgd:

* toepassen van dezelfde normenset bij de 0-meting (2012) en de 1-meting (2013)

» visitalieteams zijn samengesteld uit dezelfde auditoren die ook hebben gevisiteerd in de 0-meting

¢ bij elke visitatie is dezelfde vaste externe auditor van TNO Management Consultants toegevoegd.
Hiermee is ook in de onafthankelijkheid voorzien.

2.2.3.3 Geprioriteerde normen

Naar aanleiding van de visitatieronde van het Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit zijn op basis van de
uitkomsten aan alle betrokken organisaties instrumenten aangereikt aan de hand waarvan een
verbeterplan is opgesteld. Mede op advies van de Kring van Gemeentesecretarissen heeft het RMTE een
prioritering van de kwaliteitsnormen benoemd met als doel inzichtelijk te maken waar in collectief verband
de accenten moeten komen te liggen richting de nieuwe organisatie. Dit alles met inachtneming van de in
het Algemeen Bestuur vastgestelde uitgangspunten voor het Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit. In de
scorelijst in de bijlage zijn de geprioriteerde normen gemarkeerd, zodat duidelijk is welke normen dit betreft.
In deze rapportage is door het visitatieteam expliciet aandacht besteed aan de geprioriteerde normen in het
beschrijven van de bevindingen.

2.2,2 Terugkoppeling

Op basis van de gesprekken, eventueel aangevuld en/of gecorrigeerd met aanvullende informatie vanuit
het korps heeft de visitatiecommissie de normen van een score voorzien. De bevindingen zijn vastgelegd in
een conceptrapportage. De organisatie heeft de gelegenheid gehad om hier een reactie op te geven. Daar
waar aanleiding bestond tot wijzigingen zijn deze verwerkt in het definitieve rapport indien de organisatie
daar een onderbouwd bewijs voor heeft kunnen overleggen. Indien geen overeenstemming is bereikt over
een deel van de uitkomsten, is dit meningsverschil expliciet vermeld in het rapport (“we agree to disagree”).
Van dit principe heeft geen enkele organisatie gebruik gemaakt.



2.2.3 Eindrapportage en eindgesprek

Binnen 2 werkdagen na de terugkoppeling is de eindrapportage opgeleverd. Een week na oplevering van
de eindrapportage wordt deze vastgesteld in een eindgesprek dat plaatsvindt met de burgemeester, de
gemeentesecretaris, de commandant, een lid van het visitatieteam en de voorzitter van de projectgroep
Brandweertaken & Kwaliteit. Vioor het regiobureau is dit met de bestuurlijk portefevillehouder Brandweer,
de Regionaal Commandant en het Hoofd Regiobureau. Het eindrapport is in het eindgesprek geaccordeerd
door middel van handtekeningen van alle bij dit gesprek betrokken personen. Deze betrokkenen stemmen
hiermee in met de in de rapportage beschreven uitkomsten en met het toepassen ervan als input in het
project Vorming Brandweer lJsselland. De rapportages zijn bij alle korpsen ondertekend.

2.3 Probleemanalyse

Vooraf is bestuurlijk vastgesteld dat daar waar sprake blijft van een gemiddelde onvoldoende score van
een taakveld een nadere analyse gemaakt om conclusies te kunnen trekken over de onderliggende
oorzaken van die scores. Daar waar deze scores zijn toe te schrijven aan de personele formatie en/fof
financiéle aspecten van het betreffende korps vindt een financiéle vertaling van het resterende
kwaliteitsverschil plaats na afloop van de 1-meting. Gelet op de uitkomsten van de visitatieronde, zoals
beschreven in Hoofdstuk 3, heeft er geen analyse van kwaliteitsverschillen beneden het niveau voldoende
per taakveld hoeven plaatsvinden die leiden tot een financiéle vertaling. Uit de 1-meting is gebleken dat
alleen het taakveld brandweerzorg van het regiobureau is beoordeeld als onvoldoende. Voor het
regiobureau Brandweer zijn geen afspraken gemaakt over financiéle vertaling van het kwaliteilsverschil. Dit
aangezien het regiobureau participeert binnen het collectief van de gemeentelijke brandweerkorpsen.

2.4 Opstellen Verbeterplan (2012) en inrichtingsvoorstellen (2014)

De uitkomsten van de 0-meting hebben inzicht gegeven in het kwaliteitsniveau 2012 van de
brandweerkorpsen in lJsselland. In de eindrapportage van 0-meting 2012 zijn de vitkomsten van de
verschillende visitaties naast elkaar gelegd. Hiermee is het mogelijk gemaakt na te gaan of er trends
waameembaar zijn in de scores. Dit heeft ertoe geleid dat in de onder 2.2.2 beschreven A3-
modelverbeterbladen uniforme oplossingsrichtingen zijn geformuleerd die de korpsen hebben geholpen om
(op onderdelen) doelgericht toe te werken naar het regionale kwaliteitsniveau. Hierbij is niet alleen gekeken
naar de onvoldoendes. De ruim voldoendes kunnen namelijk ook dienen als best practices voor de situaties
waar lager is gescoord. Tussen de 0-meting en de 1-meling zijn de kormpsen aan de slag gegaan om aan de
hand van de A3-modelverbeterbladen een A3-jaarplan op te stellen in voorbereiding op de 1-meting. Door
vanuit het deelproject hiervoor de instrumenten aan te reiken en eventuele ondersteuning te bieden, zijn de
korpsen in staat gesteld zelfstandig vanuit de eigen verantwoordelijkheid de verbeterpunten eigen te maken
tot daadwerkelijke kwaliteitsverhoging.

In deze eindrapportage naar aanleiding van de 1-meting is opnieuw een analyse gemaakt van de
uitkomsten. Aangezien 1 januari 2014 een overgangsmoment vormt voor de korpsen vanuit de
afzonderlijke gemeenten naar één brandweerorganisatie, worden vanuit die hoedanigheid aanbevelingen
gedaan richting 2014 en verder. Naast aanbevelingen op overall geconstateerde aandachtspunten is ook
een reflectie gemaakt op het doorlopen proces gedurende de 0-meting en 1-meting. Dit met als doel om
naast inhoudelijke aanbevelingen ook richting te geven aan de borging van kwaliteit in de bedrijfsvoering
van die nieuwe brandweerorganisatie.



3. Analyse uitkomsten Kwaliteitsmeting 2013 (1-meting)

In dit hoofdstuk worden per taakveld de bevindingen van de 1-meting 2013 beschreven. Deze bevindingen
zijn gebaseerd op de uitkomsten van de visitatie per korps. Door per taakveld alle uitkomsten van de
visitaties naast elkaar te leggen kan een overallbeeld worden gevormd op thema’s waarin trendmatige
ontwikkelingen in de scores waarneembaar zijn. Er is een onderverdeling gemaakt in de geprioriteerde en
de averige normen waarbij voor beide de best practices en aandachtspunten geanalyseerd zijn. Onder best
practices worden de normen bedoeld waarbij uit de visitaties is gebleken dat meerdere korpsen hier
bovengemiddeld (ruim voldoendes) op gescoord hebben. Onder aandachtspunten worden de normen
bedoeld waarbij is gebleken dat meerdere korpsen lager hebben gescoord dan voldoende (bijna
voldoendes/onvoldoendes). Per taakveld zijn de belangrijkste en meest opvallende zaken beschreven.

Dit geeft het toekomstige management van de nieuwe brandweerorganisatie voor 2014 en verder richting in
het bepalen van beleidsmatige prioriteiten. Voor een totaaloverzicht van alle scores per norm per korps
wordt verwezen naar bijlage 2. Voor het regiobureau is dit totaaloverzicht opgenomen in bijlage 3,
aangezien dit organisatie-onderdeel qua taken afwijkt van de gemeentelijke korpsen. Hierdoor zijn er
verschillen in de getoetste normen en daarmee zijn de uvitkomsten niet een op een vergelijkbaar.

3.1 Uitkomsten taakveld Bedrijfsvoering

De scores van het kwaliteitsniveau op het taakveld Bedrijfsvoering van de 1-meting 2013 zijn per korps
weergegeven in onderstaande figuur 1. Hierin zijn ter vergelijking ook de uitkomsten uit de 0-meting 2012
weergegeven per korps. De oranje lijn markeert het regionaal vastgestelde (minimale) kwaliteitsniveau
{0,75). Daamaast is het gemiddelde weergegeven van de gemeentelijke brandweerkorpsen. Het
regiobureau is hierin afzonderlijk weergegeven, aangezien dit organisatieonderdeel, qua taken niet is te
vergelijken met de gemeentelijke korpsen.
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figuur 1: gemiddeld kwaliteitsniveau 2013 per korps voor taakveld Bedrijfsvoering 1-meling 2013

Ten aanzien van het kwaliteitsniveau op het taakveld risicobeheersing kan het volgende geconcludeerd
worden:

= De gemiddelde score van alle gemeentelijke korpsen bij elkaar voor het taakveld bedrijfsvoering ligt
op 0,82 ten opzichte van het regionaal vastgestelde minimum kwaliteitsniveau van 0,75.

¢ Ten opzichte van 2012 is in 2013 dit gemiddelde kwaliteitsniveau op het taakveld bedrijfsvoering
gestegen van 0,78 naar 0,82. Dit is een toename van 5%

= In 2013 scoren alle korpsen een voldoende op het taakveld bedrijfsvoering. In 2012 scoorden twee
gemeentelijke korpsen en het regiobureau een onvoldoende op dit taakveld.



3.1.1 Analyse taakveld Bedrijfsvoering
3.1.1.1 Best Practices Geprioriteerde normen

Personeelsdossiers

Bij alle korpsen zijn complete personeelsdossiers aanwezig. Bij een aantal kompsen is daarbij ook
aangetoond dat deze conform de Archiefwet worden beheerd. Dit betekent dat de nieuwe
brandweerorganisalie in 2014 complete dossiers voor al haar toekomstige medewerkers krijgt
overgedragen

Medische keuringen
Bij alle korpsen worden de medewerkers gekeurd conform de richtlijnen en worden consequenties
verbonden aan eventuele (tijdelijke) medische ongeschiktheid.

3.1.1.2 Aandachtspunten Geprioriteerde normen

PJC-cyclus

De Personeels Jaarplan Cyclus {PJC) wordt weliswaar bij alle korpsen toegepast, echter het compleet
doarlopen van deze cyclus, inclusief functionerings- en beoordelingsgesprek is nog niet bij alle korpsen aan
de orde. Overigens zijn daar tegenover enkele korpsen die deze cyclus verder hebben doorontwikkeld en
daartoe benutten voor het sturen op persoonlijke ontwikkeling en competenties

Arbo

Bij enkele korpsen voldoet de huisvesting op dit moment niet aan de geldende Arbo-normen. In enkele
gevallen is er bewust voor gekozen om enkel noodzakelijke investeringen te doen vanwege het feit dat voor
de betreffende gebouwen nieuwbouw wordt gerealiseerd. Huidige knelpunten zijn daarmee op termijn
opgelost.

3.1.1.3 Best Practices Overige normen

Begrotingen

Hoewel voor Brandweer lJsseliand een totale meerjarenbegroting/productbegroting wordt opgesteld is
geconstateerd dat de afzonderlijke meerjarenbegrotingen van de korpsen integraal onderdeel uitmaken van
de beleidscyclus en de productbegroting aansluiten op meerjareninvesterings- en onderhoudsschema’s.
Hiermee is er een solide basis aanwezig voor het formuleren van financiéle beleidskaders van Brandweer

lUsselland.
3.1.1.4 Aandachtspunten Overige normen

Informatievoorziening

Informatie naar klanten (burgers, partners enz.) is bij alle korpsen beschikbaar. De gebruiksvriendelijkheid
van deze informatievoorziening is daarbij een aandachtspunt, waardoor de beschikbare informatie niet altijd
benut wordt door de verschillende doelgroepen. Dit is overigens een aandachtspunt dat integraal voor het
collectief georganiseerd kan worden.

Documentenbeheer

Bij een aantal korpsen is geconstateerd dat cnvoldoende is voorzien in afspraken over het beheer van
documenten. Het vooraf bepalen van uitgangspunten en afspraken binnen de Veiligheidsregio verdient
hiertoe aanbeveling om hier op adequate wijze in te voorzien.
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3.2 Uitkomsten taakveld Risicobeheersing

De scores van het kwaliteitsniveau op het taakveld Risicobeheersing van de 1-meting 2013 zijn per korps
weergegeven in onderstaande figuur 2. Hierin zijn ter vergelijking ook de vitkomsten uit de 0-meting 2012
weergegeven per korps. De oranje lijn markeert het regionaal vastgestelde (minimale} kwaliteitsniveau
{0.75). Daamaast is het gemiddelde weergegeven van de gemeentelijke brandweerkorpsen. Het
regiobureau is hierin afzonderlijk weergegeven, aangezien dit organisatieonderdeel, qua taken niet is te
vergelijken met de gemeentelijke korpsen.

m2012
N 2013

figuur 2: gemiddeld kwaliteilsniveau per korps voor taakveld Risicobeheersing 1-meting 2013

Ook voor figuur 2 geldt dat de oranje [ijn het regionaal vastgestelde (minimale) kwaliteitsniveau (0,75)
markeert. Daarnaast is het gemiddelde weergegeven van de gemeentelijke brandweerkorpsen. Het
regiobureau is hierin afzonderlijk weergegeven, aangezien dit organisatieonderdeel, qua taken niet is te
vergelijken met de gemeentelijke korpsen.

Ten aanzien van het kwaliteitsniveau op het taakveld risicobeheersing kan het volgende geconcludeerd
worden:
» De gemiddelde score van alle gemeentelijke korpsen bij elkaar voor het taakveld risicobeheersing
ligt op 0,82 ten opzichte van het regionaal vastgestelde minimum kwaliteitsniveau van 0,75.
e Ten opzichte van 2012 is in 2013 dit gemiddelde kwaliteitsniveau op het taakveld risicobeheersing
gestegen van 0,76 naar 0,82. Dit is een toename van 7%
* In 2013 scoren alle korpsen een voldoende op het taakveld bedrijfsvoering. In 2012 scoorden twee
gemeentelijke korpsen een onvoldoende op dit taakveld.

3.2.1 Analyse taakveld Risicobeheersing
3.2.1.1 Best Practices Geprioriteerde normen

Betrokkenheid Brandweer bij uitvoering Bouwregelgeving

Ten opzichte van de 0-meting is een verschuiving waameembaar naar een toename in het aantal ruim
voldoende scores als het gaat om de rol van de Brandweer bij de uitvoering van bouwregelgeving. Uit de 1-
meting is gebleken dat meerdere korpsen de best practice uit de 0-meting hebben overgenomen door een
dienstverleningsovereenkomst (DVO) of Service Level Agreement {(SLA) aan te gaan. Dit heeft in een
aantal korpsen geleid tot sterkere verankering van de adviesrol van de brandweer.
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Biuswatervoorziening

Uit de 1-meting blijkt dat de meeste korpsen uitgangspunten en/of beleid op het gebied van
bluswatervoorziening hebben vastgesteld en dit ook periodiek bijstellen. Deze best practices vormen
daarmee input voor eventuele regionale initiatieven op dit thema.

3.2.1.2 Aandachtspunten Geprioriteerde normen

Dossiervorming Inrichtingen

Hoewel in elk korps aan dossiervorming wordt gedaan voor inrichtingen/objecten, is in een aantal gevallen
geen integraal dossier aanwezig waarin alle relevante documenten zijn opgenomen. Hierin is overigens wel
verbetering zichtbaar ten opzichte van de 0-meting. Bij de overdracht van dossiers naar de nieuwe
brandweerorganisatie is het aan te bevelen hier aandacht voor te hebben.

Voorfichting

Alle korpsen doen aan voorlichling op het gebied van brandveiligheid. In een aantal gevallen gebeurt dit
nog steeds op incidentele basis zonder planmatige insteek. De betreffende korpsen hebben hier een
bewuste keuze in gemaakt en hierin afgelopen jaar niet meer geinvesteerd in afwachting van regionale

initiatieven.
3.2,1.3 Best Practices Overige normen

Betrokkenheid brandwser bij preventietaken

De betrokkenheid van de brandweer bij preventietaken is ten opzichte van de 0-meting aantoonbaar
verbeterd. Hoewel in de 0-meting de meeste korpsen hier al wel schriftelijke afspraken over hebben
vastgelegd, is uit de 1-meting gebleken dat deze inmiddels ook aantoonbaar worden toegepast.
Aandachtspunt hierbij is de borging van de huidige samenwerking binnen de gemeente met een regionale
brandweer die straks meer op afstand zal staan.

3.2.1.4 Aandachtspunten Overige normen

Betrokkenheid brandweer bij ruimtelijke ontwikkeling

De structurele borging van de adviestaak bij ruimtelijke ontwikkelingen blijft bij een aantal korpsen een punt
van aandacht. In tegenstelling tot de advisering op het gebied van bouwen is bij ruimtelijke ontwikkeling in
mindere mate sprake van SLA's of DVO's. In dezelfde lijn kan met dergelijke instrumenten bij ruimtelijke
ontwikkeling hetzelfde effect gerealiseerd worden.
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3.3 Uitkomsten taakveld Brandweerzorg

De scores van het kwaliteitsniveau op het taakveld Brandweerzorg van de 1-meting 2013 zijn per korps
weergegeven in onderstaande figuur 3. Hierin zijn ter vergelijking ook de uitkomsten uit de 0-meting 2012
weergegeven per korps. De oranje lijn markeert het regionaal vastgestelde {minimale) kwaliteitsniveau
(0.75). Daarnaast is het gemiddelde weergegeven van de gemeentelijke brandweerkorpsen. Het
regiobureau is hierin afzonderlijk weergegeven, aangezien dit organisatieonderdeel, qua taken niet is te
vergelijken met de gemeentelijke korpsen.
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figuur 3: gemiddeld kwaliteitsniveau per korps voor taakveld Brandweerzorg 1-meting 2013

¢ De gemiddelde score van alle gemeentelijke korpsen bij elkaar voor het taakveld brandweerzorg
ligt op 0,82 ten opzichte van het regionaal vastgestelde minimum kwaliteitsniveau van 0,75;

e Ten opzichte van 2012 is in 2013 dit gemiddelde kwaliteitsniveau op het taakveld brandweerzorg
gestegen van 0,77 naar 0,82. Dit is een toename van 5%

¢ In 2013 scoren alle gemeentelijke korpsen een voldoende op het taakveld brandweerzorg. In 2012
scoorden drie gemeentelijke korpsen en het regiobureau een onvoldoende op dit taakveld. Bij het
regiobureau is de score op het taakveld brandweerzorg onder het regionaal vastgestelde
kwaliteitsniveau van voldoende gebleven, ondanks een stijging van de onderliggende score van
0,67 naar 0,74.

3.3.1 Analyse taakveld Brandweerzorg
3.3.1.1 Best Practices Geprioriteerde normen

Voldoen aan opleidingseisen (operationele functies)

in alle korpsen is aangetoond dat het personeel met een operationele functie voldoet aan de daarvoor
gestelde eisen (Besluit Brandweerpersoneel). Bij het merendeel van de korpsen is dit zodanig
gearganiseerd dat daarmee ongepland verloop {beperkt} kan worden opgevangen,

Opkomstiijden

Alle korpsen maken onderdeel uit van het regionaal dekkingsplan voor de basisbrandweerzorg. Tevens zijn
er enkele korpsen die daarbij de gerealiseerde opkomsttijiden ook monitoren en waar nodig evalueren. Op
basis daarvan wordt toegewerkt naar een regionale systematiek voor het monitoren en rapporteren over
gerealiseerde opkomsttijden, zodat dit op korte termijn regiobreed mogelijk is.
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3.3.1.2 Aandachtspunten Geprioriteerde normen

Beheer planvorming

Het beheer van planvorming vindt nog niet bij alle korpsen systematisch plaats. Op het gebied van
planvorming is er in regionaal verband beleid vastgesteld (Notitie 'Meer met minder’). Uit de 1-meting is
gebleken dat de korpsen die nog achterlopen deze notitie nog niet volledig hebben geimplementeerd.
Hierdoor is het relatief eenvoudig het beheer van planvorming binnen afzienbare tijd op het gewenste
niveau te krijgen.

Opvolging incidentevaluaties

Uit de 1-meting is gebleken dat alle korpsen incidenten evalueren en dat de meeste korpsen dit ook
hebben vastgelegd in een procedure. Ook worden uitgevoerde incidentevaluaties gedeeld en besproken
met betrokken functionarissen. Echter de borging van conclusies en aanbevelingen binnen de reguliere
processen gebeurt nog niet bij alle korpsen voldoende gestructureerd.

3.3.1.3 Best Practices Overige normen

Oefenen onder realistische omstandigheden
Alle korpsen oefenen onder realistische omstandigheden. Een groot deel van de korpsen biedt daarbij een
gedifferentieerd programma aan voor verschillende functies.

Regionaal voertuigbestek

Alle korpsen hebben de huidige voertuigen voor de basisbrandweerzorg (TS, HV en RV} bepakt volgens
bestuurlijk vastgestelde regionale bestek. Een aantal korpsen heeft de standaardbepakking ook
meegenomen in meerjarige investeringsbegroling, zodat ook op de langere termijn voertuigen bepakt
kunnen worden volgens het bestuurlijk vastgestelde bestek.

3.3.1.4 Aandachtspunten Overige normen

Objectplanvorming
Aan objectplanvorming is nog niet overal systematisch invulling gegeven. Hoewel elk korps wel beschikt
over objectgerelateerde informatie, is met name het controleren en bijstellen van deze informatie een

aandachtspunt.

Geoefendheid brandweerveriegenwoordigers in gemeentelijk beleidsteam

De opkomst van brandweervertegenwoordigers in het gemeentelijk beleidsteam is overal geregeld. Ook
vinden er oefeningen plaats en wordt de aanwezigheid van functies geregistreerd. Daarmee is niet op de
persoon inzichtelijk wat de mate van geoefendheid is binnen de betreffende functie.

3.4 Probleemanalyse in relatie tot financiéle verrekening

Ten opzichte van de 0-meting is in de 1-meting een stijgende lijn waameembaar in het kwaliteitsniveau van
de korpsen. Alle gemeentelijke korpsen zijn in staat geweest om te voldoen aan het regionaal vastgestelde
kwalifeitsniveau van gemiddeld voldoende per taakveld. Dit in tegenstelling tot de 0-meting waar drie
gemeentelijke korpsen nog onder het regionale kwaliteitsniveau zaten. Uitzondering hierop vormt het
regiobureau, waar in de 0-meting op het taakveld bedrijfsvoering en brandweerzorg onvoldoende is
gescoord. Na de 1-meting is gebleken dat de ontwikkelingen op het taakveld brandweerzorg, ondanks een
stijgende tendens, niet hebben geleid tot een beoordeling voldoende. De aanname is dat realisalie van een
voldoende in de loop van dit jaar mogelijk moet zijn.

Conform de vastgestelde bestuurijke uitgangspunten heeft de constatering dat alle gemeentelijke korpsen
op of boven het regionale kwaliteitsniveau zitten tot gevelg dat er geen financiéle vertaling van
kwaliteitsverschillen hoeft plaats te vinden. Voor het regiobureau Brandweer zijn geen afspraken gemaakt
over financiéle vertaling van het kwaliteitsverschil op het moment dat er afwijkingen ten opzichte van het
regionaal vastgestelde kwaliteitsniveau van voldoende zijn vastgesteld. Dit aangezien het regiobureau valt
onder de Gemeenschappelijke Regeling Veiligheidsregio lJsselland, waarin betrokken gemeenten allen
participeren.
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4. Kwaliteitsniveau 2012-2013: Reflectie en Vervolg

Het inzichtelijk gemaakte kwaliteitsniveau 2012 en 2013 vormt een opmaat naar een uniform
kwaliteitsniveau van Brandweer lJsselland in 2014 en verder. Het geeft namelijk weer wat het huidige
kwalliteitsniveau is. Daarnaast heeft het toekomstige management van Brandweer lJsselland een
instrument in handen om gegeven het huidige kwaliteitsniveau doelgericht te kunnen sturen op verdere
verhoging van het kwaliteitsniveau waar nodig. In het licht van de gerealiseerde uitkomsten wordt in dit
hoofdstuk gereflecteerd op het doorlopen proces van het Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit. Mede
aan de hand daarvan worden vanuit het project een aantal aanbevelingen gedaan, zodat in de nabije
toekomst de lijnorganisatie verder vorm en inhoud kan geven aan de ingezette tendens.

4.1 Totaal resultaat 1-meting 2013

in onderstaand figuur is het lotaalplaatje van het kwaliteitsniveau 2013 inzichtelijk gemaakt. Hiertoe is het
gemiddelde kwaliteitsniveau per korps per taakveld weergegeven.

[ I
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Figuur 4: gemiddelde kwaliteitsniveau 2013 per korps per taakveld

Wanneer over de uitkomsten van de gemeentelijke brandweerkorpsen per taakveld het overall gemiddeide
wordt berekend is de verdeling als volgt:

Bedrijfsvoering 0,78 0,82
Risicobeheersing 0,76 0,82
Brandweerzorg 0,77 0,82

Figuur 5: gemiddelde overall scores per taakveld van de gemeentelijke brandweerkorpsen
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Voor het regiobureau ziet de verdeling er als voigt uit:

Regiobureau 0-meting 1-meting

2012 2013

Bedrijfsvoering 0,68 0,76 |
Risicobeheersing 0,81 0,85
Brandweerzorg 0,67 0,74

Figuur 6: gemiddelde score per taakveld van het regiobureau

4.2 Reflectie Kwaliteitsniveau 2012-2013

Wanneer overall wordt gekeken naar de uitkomsten van de 1-meling 2013 dan is ten opzichte van de 0-
meting 2012 sprake van een stijgende tendens als het gaat om de gemiddelde scores per taakveld. De
korpsen Dalfsen, Staphorst en Zwartewaterland scoorden in de 0-meting op een of meerdere taakvelden
een onvoldoende ten opzichte van het regionale kwaliteitsniveau en hebben dit bij de 1-meting weten te
verhogen naar een voldoende waardering. Hierbij geldt voor deze gemeenten dat de ingezette beweging,
veelal ondersteund door derden bij de realisatie ervan, op de langere termijn nog niet structureel geborgd
is. Bij het regiobureau is de score op het taakveld brandweerzorg onder het regionaal vastgestelde
kwaliteitsniveau van voldoende gebleven, ondanks een stijging van de onderliggende score van 0,67 naar
0,74. De verwachting is dat deze score met de activiteiten die nog gepland staan aan het einde van dit jaar,
wanneer wij opnieuw zouden gaan meten, naar voldoende niveau zijn getild.

Het opwaartse effect in kwaliteitsniveau is allereerst toe te schrijven aan de inspanningen binnen de
korpsen in een periode van minder dan een jaar tussen de 0-meting 2012 en de 1-meting 2013. De
uitkomst van de 0-meting 2012 leverde een kwaliteitsfoto op basis waarvan elk korps kon afmeten waar zijj
op dat moment stond. Het Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit heeft hierin een aanjaagfunctie gehad
door na de 0-meting 2012 een aantal instrumenten aan te reiken waarmee het mogelijk is gemaakt
stapsgewijs en doelgericht verbetering aan te brengen in het kwaliteitsniveau.

Uitwisseling best practices

De 0-meting 2012 heeft ertoe geleid dat elk korps enerzijds inzicht heeft gekregen in de staat van de
kwaliteit van de organisatie en anderzijds zich daarbij ook een beeld heeft kunnen vormen van het
kwaliteitsniveau van andere korpsen. Tijdens de visitaties zijn hiertoe ook de best practices bij de korpsen
in beeld gebracht, welke kunnen dienen als voorbeeld voor andere korpsen. Deze zijn vanuit het
Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit gebundeld in een overzicht en aan alle korpsen ter beschikking
gesteld. Dit heeft geleid tot een proces van onderlinge kruisbestuiving waarin korpsen de samenwerking
hebben opgezocht en best practices hebben uitgewisseld met als doel toe te kunnen werken naar een
hoger kwaliteitsniveau. Uit de 1-meting is gebleken dat een aantal best practices uit de 0-meting 2012 in
2013 inmiddels bij meerdere korpsen worden toegepast.

A3-Jaarplannen

Na de 0-meting 2012 zijn de korpsen gefaciliteerd met de zogenoemde A3 methodiek, ontwikkeld door
TNO Management Consultants. Hiermee worden succesbepalende factoren (speerpunten) uitgewerkt naar
concrete doelstellingen en acties. Hiertoe zijn op basis van de uitkomsten van de visitaties in 2012
modelverbeterbladen opgesteld en aangereikt aan de korpsen. Dit hebben de korpsen aansluitend
aangewend om te komen tot een concreet verbeterplan dat op eenvoudige wijze geintegreerd kan worden
met het reguliere jaarplan. Dit heeft ertoe geleid dat de korpsen vanuit de eigen verantwoordelijkheid de
uitkomsten uit de 0-meting 2012 hebben weggezet binnen de reguliere werkprocessen. Het effect hiervan
is tweeledig gebleken: het verbeterplan is enerzijds toepasbaar gemaakt binnen de context van het eigen
korps en anderzijds is gefocusd op het realiseren van regionale kwaliteitsniveau in 2013.

Prioritering normen

Naar aanleiding van de 0-meting 2012 is mede op advies van het RMTB en de Kring van
Gemeentesecretarissen een prioritering van de kwaliteitsnormen bencemd met als doel inzichtelijk te
maken waar in collectief verband de accenten moeten komen te liggen richting de nieuwe organisatie. Dit
heeft de korpsen in staat gesteld om prioritering aan te brengen in de thema's die in de
brandweerorganisatie vanaf 2014 relevant zijn . Dit met als doel vanuit de eigen
managementverantwoordelijkheid kwaliteitsverbetering kunnen realiseren als bijdrage in het collectief.
Bijkomstig voordeel is dat de korpsen de beschikbare capaciteit efficiént hebben kunnen inzetten op
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thema's die ook in de toekomst nog relevant zijn. Dit wil overigens niet zeggen dat daarmee de overige
normen niet relevant zijn. De prioritering heeft gefungeerd als richtlijn bij het maken van keuzes, omdat het
binnen het bestek van een jaar niet in alle gevallen haalbaar is om alle normen op het niveau van minimaal
voldoende te krijgen.

De 1-meting 2013 laat zien dat er een inhaalslag is gemaakt op kwaliteit binnen verschillende korpsen.
Hierbij is bijvoorbeeld ook geprofiteerd van de huidige marktontwikkelingen, waardoor sprake is van een
neerwaartse tendens in het aantal vergunningaanvragen. Hierdoor hebben de korpsen met de bestaande
capaciteit kunnen investeren op andere schakels in de veiligheidsketen.

Verder moet de kanttekening worden gemaakt dat de visitaties moeten worden gezien als een tweetal
momentopnames binnen een jaar tijd. Dit heeft voor een deel geleid tot eenmalige investeringen in de
kwaliteit. Daarmee wordt niet gesuggereerd dat deze investeringen minder waardevol zouden zijn.
Integendeel, enkele korpsen hebben met beperkte capaciteit in de opmaat naar de regionalisering
toegewerkt naar het instapniveau welke het vertrekpunt vormt voor Brandweer |Jsselland. De
regionalisering komt voor die korpsen op het juiste moment, zodat in het collectief door verdere bundeling
van kennis en kunde het kwaliteitsniveau blijvend geborgd kan worden.

4.2 Reflectie op het Visitatieproces 2012-2013

De 0-meting 2012 en 1-meting 2013 hebben beide in een relatief kort tijdsbestek plaatsgevonden. In beide
gevallen zijn gedurende een doorlooptijd van ruim een maand alle korpsen bezocht voor een visitatie. Dit
heeft ertoe geleid dat de tijdsbelasting op de bestaande werkzaamheden zo beperkt mogelijk is gehouden
tot een korte periode. Bijkomstig voordeel is dat de korpsen hiermee ook snel inzicht hebben gekregen in
de uitkomsten en daardoor ook sneller hebben kunnen starten met het realiseren van
kwaliteitsverbeteringen.

Vooraf zijn de bestuurlijke uitgangspunten transparant naar de korpsen gecommuniceerd en is voorzien in
concrete instructies voor de eigen voorbereidingen binnen het korps. Achteraf kan geconcludeerd dat de
visitalies door de korpsen adequaat zijn voorbereid en kan worden teruggekeken op een soepele
procesgang. Alle visitaties zijn conform de vooraf afgesproken planning doorlopen.

Behoudens enkele efficiencyverbeteringen in het visitatieproces zijn de 0-meting en 1-meting qua
inhoudelijke opzet gelifk gebleven. Hierdoor kon de 1-meting door de ervaring met de O-meting met een
lagere inspanning worden voorbereid. Bovendien heeft de opzet van de 0- en 1-meting tot resultaat gehad
dat de eenduidigheid en de consistentie in de scores is gewaarborgd:

s Gedurende beide meetmomenten is dezelfde normenset toegepast.

= De visitatieteams in de 1-meting zijn samengesteld uit auditoren die ook aan de 0-meting hebben
deelgenomen.

« Bij elke visitatie is dezelfde vaste externe auditor van TNO Management Consultants toegevoegd.
Hiermee is ook in de onafhankelijkheid voorzien.

De A3-systematiek heeft niet alleen zijn meerwaarde bewezen voor de korpsen. De A3-instrumenten zijn
zodanig opgezet dat het voor de visitatieteams bij de 1-meting relatief eenvoudig is om de verrichte
inspanningen binnen de korpsen uiteindelijk terug te leiden naar de kwaliteitsnormen en een link te leggen
met de 0-meting. Dit heeft ervoor gezorgd dat de visitatieteams, mede aan de hand van
voortgangsrapportages, snel een beeld konden vormen van de vorderingen binnen de korpsen. Hierdoor
ontstond tijdens de visitaties de ruimte om tijdens de gesprekken de hoofd- en bijzaken te onderscheiden.

De toepassing van de Cicero-systematiek? heeft meerwaarde gehad bij het opstellen van de rapportages.
Doorvragen op het proces dat achter de normen wordt doorlopen binnen de korpsen heeft bijgedragen aan
de onderbouwing van de geconstateerde bevindingen. Hierdoor staan de bevindingen niet op zich en is het
mogelifk om de bevindingen te plaatsen in de context. Hiermee vormen de rapportages een naslagwerk
voor de toekomst.

2 pe portefeuillehouder Kwaliteit in het RMTB rapporteert separaat over de ervaringen met de toepassing van Clcero.
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4.3 Vervolg na 2013

De ingezette koers op het kwaliteitsniveau vormt geen op zichzelf staande actie, maar vormt een mooi
aanknopingspunt voor de verdere opbouw van de Brandweer lJsselland richting 2014 en verder. Het
verdient dan ook aanbeveling om de best practices die zijn geconstateerd vanuit de visitaties een plek te
geven binnen het kwaliteitssysteem van de Veiligheidsregio lJsselland. Hiertoe worden een aantal
aanbevelingen gedaan:

Borg de uitkomsten van de 1-meting 2013 als vertrekpunt voor de verdere doorontwikkeling van de
kwaliteit binnen Brandweer lJsselland binnen de hoofdprocessen Bedrijfsvoering,
Risicobeheersing, Vakbekwaamheid, Beheer & Techniek en Repressie.

Pas de A3-methodiek toe als vertrekpunt in de beleidscyclus. Gebleken is dat het met de A3-
systematiek als sturingsinstrument mogelijk is om kwaliteit op overzichtelijke wijze te koppelen aan
de reguliere planning- en controlcyclus. Daarmee wordt kwaliteit geen doel op zich, maar maakt het
integraal onderdeel uit van de processen in de organisatie.

Bepaal bestuurlijk de uitgangspunten op basis waarvan de kwaliteitssystematiek verder vorm en
inhoud kan worden gegeven in de Veiligheidsregio lJsselland. Op die manier is vooraf sprake van
gemeenschappelijk gedeelde kaders.

Bouw het proces van de visitatierondes uit tot een structureel systeem van periodieke audits binnen
de Veiligheidsregio lJsselland. De visitaties hebben aangetoond dat het binnen een relatief kort
tijdsbestek mogelijk is om het kwaliteitsniveau inzichtelijk te maken. Dit zorgt tevens voor
versnelling van het proces van kwaliteitsverbetering.

Actualiseer in de nieuwe organisatie de normensets als onderlegger voor de audits. De huidige
normensets zijn op maat gemaakt ten behoeve van de Vorming van Brandweer lJsselland. De
nieuwe organisatie vraagt daarom op onderdelen tot aanpassing van de normen. Bovendien
moeten organisatie-onderdelen als het Veiligheidsbureau en de GHOR in de toekomst ook worden
meegenomen.
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Bijlage 1: Bestuurlijke uitgangspunten Deelproject Brandweertaken & Kwaliteit

Een set van bestuurlijk vastgestelde vitgangspunten is noodzakelijk om te komen tot een eenduidige
werkwijze bij de kwaliteitstoetsing van de deelnemende brandweerkorpsen.

1.

10.

11.

12

13.

14,

De basis voor de bepaling van het kwaliteitsniveau 2012/2014 is gedefinieerd in kwaliteitsnormen
per taakveld.

De taakvelden zijn:

Bedrijfsvoering (PIOFACH})

Risicobeheersing (Proactie, Preventie}

Brandweerzorg (Preparatie, Repressie, Nazorg)

Dit kwaliteitsniveau wordt per korps en het regiobureau afzonderlijk bepaald.

Bij de normselectie is de “B0/20-regel” gehanteerd; een beperkt aantal normen maakt het mogelijk
een representatief beeld vast te stellen van het kwaliteitsniveau,

De te hanteren normen voor het kwaliteitsniveau 2012/2014 worden verkregen uit de Wet
Veiligheidsregio's, het Normenboek Fysieke Veiligheid en uit andere brondocumenten.

Aan de normen wordt per norm een rekenkundige waardering toegekend waarbij een viertal
mogelijkheden zijn: onvoldoende (rekenkundige waarde is 0,4}, bijna voldoende (rekenkundige
waarde is 0,6), voldoende (rekenkundige waarde is 0,8}, ruim voldoende (rekenkundige waarde is
1).

Als referentiekader voor de kwaliteitstoetsing wordt aan de hand van een inventarisatie van de
huidige regionale afspraken door het Algemeen Bestuur een algemeen geldend regionaal
kwaliteitsniveau 2012/2014 vastgesteld. De basis voor het regionaal kwaliteitsniveau gaat uit van
een gemiddeld score van voldoende (rekenkundige waarde 0,8 zoals beschreven onder punt 4.)
per taakveld (zoals beschreven onder 1.} waarbij een afwijking van 5% geaccepteerd wordt als
zijnde voldoende. De rekenkundige waarde van het regionale kwaliteitsniveau komt dan op 0,75 te
liggen. Hiermee wordt voldaan aan het wettelijk niveau. Het huidige kwaliteitsniveau wordt per
brandweerkorps en van het regiobureau afzonderlijk vastgesteld. Het niet is toegestaan
brandweertaken onder de vastgestelde norm in te brengen. Op de betreffende organisatie rust de
plicht om deze taken eerst op de vastgestelde norm te brengen.

De auditrapporten en verbeterplannen van 2010 vormen de grondiaag voor de bepaling van de
huidige kwaliteit.

De commandant van het korps krijgt vooraf de gelegenheid om door middel van een zelfevaluatie
de normenset van scores te voorzien. Tevens krijgt de commandant hierbij de gelegenheid om het
aantal beschikbare fte per brandweertaak inzichtelijk te maken. Hiertoe krijgt de organisatie de
gelegenheid zelf het normenkader in te vullen en de uitgevoerde taken inclusief de omvang van de
personeelsformatie die aan de betreffende taak wordt besteedt in beeld te brengen.

Om de het kwaliteitsniveau te meten worden bij alle lokale brandweerkorpsen en het regiobureau
visitatiegesprekken afgenomen.

De leden van de projectgroep Brandweertaken & Kwaliteit vormen samen met gecertificeerde
auditoren uit de gemeenten een visitatiecommissie. Voor het waarborgen van de onafhankelijkheid
wordt ook externe ondersteuning ingehuurd. Zij ziet toe op eenduidigheid en de kwaliteit van de
bevindingen en rapportages.

de leden van de visitatiecommissie worden vooraf getraind om ervoor te zorgen dat teams
kwalitatief en vanuit een eenduidig perspectief aan de slag kunnen.

De leden van een visitatiecommissie hebben geen directe betrokkenheid bij het korps waar ze het
visitatiegesprek afnemen.

De gespreksdelegatie van het te visiteren korps wordt naar eigen inzicht van het betreffende
brandweerkorps samengesteld.

Door de visitatiecommissie wordt op basis van de gesprekken, eventueel aangevuld en/of
gecorrigeerd met aanvullende in personeelsformatie vanuit het korps, een conceptrapportage per
korps/regiobureau opgesteld. In de rapportage zijn de volgende onderdelen beschreven: de
vitkomst van het kwaliteitsniveau per taakveld; een analyse per taakveld van het behaalde
kwaliteitsniveau en indien van toepassing hoe verbeteringen kunnen worden gerealiseerd; een
overzicht van de door de organisatie uitgevoerde taken inclusief de omvang van de
personeelsformatie die aan de betreffende taak wordt besteedt; de uitkomsten van de financiéle
Cebeon-analyse (Deelproject Financién).

Indien bepaalde brandweertaken niet binnen de brandweer, maar elders worden uitgevoerd, wordt
dit expliciet vermeld in het rapport.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

De visitatiecommissie levert binnen twee werkdagen een conceptrapportage op waarin de
bevindingen zjn afgezet tegen het regionaal gedefinieerde kwaliteitsniveau zoals beschreven
onder 4,

Bij discussie over de uvitkomsten van de visitatieronde ligt de bewijslast voor het bijstellen van de
uitkomsten bij de betreffende korps (lokaal en/of het regiobureau). Indien geen overeenstemming
kan worden bereikt over een deel van de uitkomsten, wordt dit meningsverschil expliciet vermeld in
het rapport {“we agree to disagree").

Binnen 8 werkdagen na de visitatie volgt indien nodig een gesprek om aantoonbare onjuiste
bevindingen te herzien. Na dit gesprek wordt de definitieve rapportage opgesteld welke binnen 2
werkdagen verstuurd. In de bijlage is een overzicht weergegeven van de verwerkte mutaties.

De eindrapportage wordt in een zogenaamd “verificatiegesprek” dat plaatsvindt binnen 12
werkdagen na de visitatie door een vertegenwoordiging van de projecigroep Brandweertaken
besproken met de voor het betreffende korps verantwoordelijke personen (commandant,
gemeentesecretaris, burgemeester bij een gemeentelijk brandweerkorps en met de regionaal
commandant, het hoofd regiobureau en de bestuurlijk portefeuillehouder brandweer voor het
regiobureau).

Aan het einde van het verificatiegesprek wordt het rapport door middel van handtekeningen van
alle bij dit gesprek betrokken personen geaccordeerd. De eindrapportages worden door de
betreffende colleges van B&W (voor de gemeenten) en door het DB (voor het regiobureau)
vastgesteld als het definitieve kwaliteitsniveau.

Verbeterpunten van de lokale brandweerkorpsen en regiobureau worden gebundeld in &én plan
van aanpak, waarin wordt onderzocht op welke wijze zonder onwenselijke stuwing van kosten,
gekomen kan worden tot het gewenste kwaliteitsniveau. Dit plan wordt via de gebruikelijke
besluitvormingsprocedure ter vaststelling wordt aangeboden aan het Algemeen Bestuur;

op basis van de analyse in de gebundelde eindrapportage wordt een regionaal plan van aanpak
wordt opgesteld met als doel de geconstateerde kwaliteitsverschillen collectief op te lossen in de
aanloop naar 1 januari 2014. Uitgangspunt hierbij is dat elk individueel korps zelf verantwoordelijk
blijft voor het eigen kwaliteitsniveau. en mogelijke kosten die samenhangen met het realiseren van
de verbetering.

korpsen kunnen op basis van hun autonomie ervoor kiezen zelfstandig een plan van aanpak op te
stellen met als doel de geconstateerde kwaliteitsverschillen zelf op te lossen in de aanloop naar
2014.

ongeacht de keuze voor collectief of autonoom oplossen van kwaliteitsverschillen wordt in mei
2013 opnieuw een kwaliteitsmeting uitgevoerd om vast te stellen of de gewenste
kwaliteitsverbeteringen zijn geéffectueerd.

indien op voorhand blijkt dat een plan van aanpak niet zal leiden tot het gewenste niveau vindt er
een financiéle vertaling van het kwaliteitsverschil per korps plaats;

indien in mei 2013 uit de kwaliteitsmeting naar voren komt dat de organisatie er niet in slaagt om
voor 01 januari 2014 aan het kwaliteitsniveau te voidoen vindt alsnog een financiéle vertaling naar
het kwaliteitsverschil per korps plaats.

Indien kwaliteitsverschillen gekwantificeerd worden in geld, dan wordt een nadere analyse
uitgevoerd waarbij de volgende werkwijze gehanteerd wordt: de personeelsformatie van de
organisatie wordt afgezet tegen het ‘NVBR model Beroepsondersteuning’ om een berekening van
de beroepsformatie te maken; Als het kwaliteitsverschil samenhangt met financiéle aspecten
anders dan de personeelsformatie wordt hier in samenwerking met Deelproject Financién een
kwantificering van gemaakt. Bij elke organisatie vindt de kwantificering op dezelfde wijze plaats.
Voor de personeelsformatie wordt gebruik gemaakt van het NVBR rekenmodel voor
beroepsformatie Het uitgangspunt hierbij is dat 1 personeelsformatieplaats gewaardeerd wordt op
€ 55.000,- (salarisschaal 8). Deze berekening wordt met 15% gecorrigeerd vanwege een tweetal
factoren: 5% voor het feit dat het NVBR-model een model is dat door de branche zelf is opgezet,
hetgeen kan leiden tot suboptimale personeelsformatieberekeningen en 10% efficiencykorting,
aangezien verwacht mag worden dat de vorming van een regicnale brandweerorganisatie leidt tot
een efficiéntere inzet van personeel.

indien het vastgestelde kwaliteitsniveau hoger ligt dan het regionaal gedefinieerde kwaliteitsniveau,
is dit input voor de bredere discussie in het kader van de totale financiele context van het project.
Door het Algemeen Bestuur zal op voorstel van de projectgroep Brandweertaken & Kwaliteit een
gewenst kwaliteitsniveau worden vastgesteld aan de hand van de door dit bestuur in de loop van
de tijd vastgestelde specifieke visies (Visie op Risicobeheersing, Visie op Vakbekwaambheid, Visie
op Waterongevallenbeheersing, Meerjarenperspectief Brandweer) landelijke richtlijnen (Leidraad
Grootschalig Optreden) en de normen, nader geduid in de Wet en het Besluit Veiligheidsregio's.
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30. Impiementatie van de verbeterplannen behoort niet tot de opdracht van de projectgroep
Brandweertaken & Kwaliteit.
31. De jeugdbrandweer is geen onderdeel van de kwaliteitstoetsing.
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Bijlage 2: Verzamelscorelijst Gemeenten 1-meting 2013

Hieronder zijn de gemiddelde scores per komps per taakveld weergegeven voor zowel de 0-meting 2012 als
de 1-meting 2013;

Ra .._‘.“: te "

Zwolle

Op de volgende pagina's is per korps de scorelijst weergegeven, zodat inzichtelijk is welke score is
toegekend per individuele norm en daarmee hoe bovenstaande score in de tabel is opgebouwd.

NB: Grijs gearceerde normen zijn de geprioriteerde normen zoals toegelicht in 2.2.3.3




Gl e | wuibed

Buliaoasiiup

Buusoasiiipag




buriaonsiliipag

1P Us uojay op umgl
_ punpume|




Omr-Wiihe

(Buelisew yoo)
Njafo spE0] ep do prrioee INRERES:
AN o Supasdoqrnpad use _
P LmmA ‘or LLATYN 80 T »el UROUBL).
wnbepe| oM iyl “Ueulin
WlL) ssebum o) | opusigmasst op XA ~CHY spuspps op
Jooh & Butrywasiw) op 'wf]l Bupssywmr vy vyl "eoy Roul| Umm wopioh Bunsaating safsL
pepalial
| o Yetpoliod sigam) ] PR Bummeanny
[ umdiproyiapUe tws{seul] i (easmoniy P24 UgidIpaatIspis
| anla.d_, \nd jey stiefion spmd|  api) sEmd phoyiepuo (uarfmaw) une 573 =
| POOMIEpUO Al ua of] _pnowspuotnuase s  puaseamsuitesn) sauf Sunseasinid(g)L
| “Bupepunsag |
udeafisBugspucoe| , |
‘posleq) Ui s BumPo0A "y “{rprageSugarsur| .
Waaay sp Wiajuod| satodip sussaBelriyey "5, stliodp (watonindsdeciag e
Uspuios 11 adiad] jeill jeejduin ufz waiesop| ‘a1 'MVN) ‘wusssBelsireq “phujatiive: seiveop | Baumfia Jook jemaa) jopjse
UET 8280) “MAEOp Ly Ju §) TIN( ‘lapEng Use v 8 TR ISjAOp Lee Sy 9 108 9] uepsinssuonied | 11 eivop josnpe
UepsE d 00 Jooh| uepsisieiionsed egh oA} | 2 d s tocA, ....sssz_us tod
i saudmlaiugepoosq|
i Us sBupsUofun))
Bupsptipse wifucossed| Jaus paedies b | (s
E....EI..SE.&SEH&&!IEL “pede 13d) proyaqupeauimisd
4o Unnle J00A paiunpeBl  SpDOY . Wina famaz) uspoiriesuvaisd o T ULiojue Upnoliel
Araquaciuw Juo ko] redeBed) snpio-ord 5P 1100 U ST fpedaden) dadeo) Jepcceq
D40 + |_uspetmesuctsd mp dobp oA Sdrord 80| Inilo-ord uses lnom 13| us -aBl in..m_n
_,
‘Sunaibeg ag| [ Lo eq 0upe-Uspiom]
Jook bpnq impnus] uvsarliyn "Uniountido
"RIBSDEAROG Jpi0M “spng Bupaifieq sp Uy jtipng *alipng Ueefl oucnind
d jetranidulf so us o Uued op 13 ‘plioy . acoh (Bugousef
PIOYIALA CRIRA Prolurimaqipal Jreilfssuowied jafrsaxdns|  Jooa preyiTEMLEqYEA Usinzan "yspieydo)
et Bahgansg Buspanen] on DR, o) Bapaazg FUBES ST,
Jau US| s o e u LRk il Ul P elaafEy




dana (I

|
st nwikeiand
5

I|Staphorst

-l he

“usrdos] 1oy prasquoani
14 UDRSTATR® Bjoima
11 PETLA 0] Proted] (B
“sed “seoaaxd ‘pIopnoseAl
Y sie axpupd Y EE wymuyd uspund efjununs do
194 ) [aM02 |8izinon| oy U aAaz IeIoas| | Pleaq G Canegpareq ‘RISRNAISA Jue2
Pioteq @O RemyTeq| otk veg T P8I D JO INRGERN
g L] Biquer fimiuony UL Pa{ag e B | pa|  Bupsgtio 10
W preq 81 13 oezvi pied 53| 1ol 1o ipegosuo | a3 isii&am_gtsiam)ﬁ
i ]
_ | 1ed i) 2epno ue et pg -
Yeepnogn | e
#p Jo0n supuenbasucal | Zzasd x| deefpg o gp-
{mifepi] Ap ysay | e p mdx). rwef0p 100~
| Piatpguosstivo simoei) | ‘usifyigol ep Luojum
| {oxiiephi) I Us Uatfropopl §_ | pmeysd ssyjiamepeiu
, »p Wi pnayel| WP LjU0D punmjedy As{taniis 9D Usplom
119008, INNISMATENL Uz B]] USRLIDM LIT|ImMapew LB B seul  _ usSininey sussipen |1z
‘PUSpG| 1
4o preeiuoosq Yejpoyed 1
TRIOK IR 8Q Ty s
do 18§ Ve pisoasfin &ﬁ-:.!og&._:,
pios yudue bea Umd[  jpiom yeduTe UsA Uejd wfaunti
G s UuA vwd uss|  po eduse LA URid Lne U ; wifyerivouwsd op|
JoshpulIeiseg iel0pdy sregpirseq "e] Unn. St Usel & 42 ‘sedl] Jooa PP BPHSH Use 51 130z
“Unitiny honiusae i
Us psaqucoeq Baueszion (Pratpieud s
op Lima Blppies ap Jaiom s uagmastuo)|
¥ojpoiiad Us sxeeM) SIplRingem | “Usioisadjs ufz [auousd|
e usBgerepyiaz] Uw teSpinixjiaz I Joan UsBUywyRzZIn
suwi) __Juwu presuaiegspol ‘] sau] splipousy s |aL
T FWSUTARRIOUY ISRl
Un -sfupinssauruarefisey| SEEpINIneq
do Buppeizuee o i of uee usselioow,
LT [SIEnEU] B ume Busphdd Dpadidoyall jn e uss 5143
_ MupN N




st

|ampan

*preirniii Btpou |sadaliac)

UmpU] U fussrmasall TR DT us Brremuree

atpayied s Bulsahan sedadac) rdabec) ampwdasdusiien
Ty bpusopios, o7} pambags ue 4 30y pe ub psodites e oy use g raliz

IR pyTIRq

Bugteisig wxsqpoyod =11 uiz uamimsop oye

nﬁ 8| B WA Sueleq Us PNOALOPUD
U Sipayas ur us Bipagos “uf 1 46 Bipaau sy 40 ueiaidys wdlez

" Use U] pesizaq|

WREDLFS (UM SfruLiou) (1w} (usproawesd

A prpiineunBec psruziiost ‘usmioy ‘misuymdiue ey

PreospRNPesD| 8P Ly “UBLGY SRR Aepuspamimqel "RIMLSLUB PG

Us pmargeAsed SRIRARE) LY JOGA LM WU 5] RZRp gy 3 Amaq) usjuzpy 0m)

wilnoe] uspuom umd oy semana ergepuAGTUGRS] e uewoy sqEroNY L8y JOOA LS siisol Apmundecy 51 5, musy)

us preiptiepraangngod) UBY JOOA Ues do| IURASR] USY JOOA. LR ool 180z |8 & oo spusomasiiisanpuen
il spssopion | Bipumagez usiurry usprany| B Lo uepED| L T | 100A gt [

yiueten) Ojseypmash ey (jsummyaneLppE)

‘pisssEmNed Iseydund Jefu ufiz (oibas us)

un pseeaged) AnUieq 9w MALAOPIOALD wabgmiu, “unussape

iy Eiba o us siwwid .-ﬁi,sguotﬁpuwr.i ‘| AU sjuseund op Al
JSAITENGY NN 15 .-uﬂ.::!!.mﬁ P 3 uaal puis 3| Wi By

*wumbdoo)) ymeand

‘Auvesipmipesd Biiswmnaed (eeyduin)| sauopRIsdo ‘@etcnad|

s prssnmagal 1 ufR Anueq sisw 'USUBUY JOTA UBLLS)

wiliae| yuoa 1p us piaab piniand BPUSIPLOALID U] UG mAserulGiuUsWwe Brusw|

[FrRUNEANE Uspiom lemin@na unpmw aeais| vsumds ap o dmigy)
ks hasppuuouuswateuny|  ozep = da jeu wew 00 Buaausl il

ewesiid







L4

ol

paraen
“Hen PAERL Ui ¥
hakatis e IS g sl axigabon
i Ly sayl B 3 el
T " g g dman Wi BUL0AN af e Sgmgny njzoq s
[E=] L el [ Vi iy gty w2y
. Hbssd
i mgsiaayag
9 L LR 19
bt ]
LY 0 pT
A p e e
uapmdsepryhgas
WS ap
wacnd ) i wpm|icd s o
10 SL- b et ubqdsal Bl snpss e
el i p suabas el e s ) 4 B
i Bgbodiq niag fs)  Buijininge ap s pralad] R e ap g
L gl mpmonpns, | prussyeed w0 ') wsedad ) Suftog s S L i
RIS
uazamstiiey y
WL, 8 ) L
80 dlslisnpsigaus
iy G gl ‘singasaid| samgnlau
Wesn = fupumpiiogt s unpnadboiljo op susdyos) nEpU
1N Pl ST s g o L s B
L e B RS, PRgEn0aln an ) B o g peanape el
Puysmsbupdnim mus | ‘mr] il 0 Yl yeay
il o] ezl o susdynal aslpevnnl unp
et pull muiocgn W DUl 19 T
R B By s s g L L1, iy
B i 1 peSami g B ol bl s UgIn H Jpamgnineg
e Lt b
B e T Sedisiatal| ML D oA e
WA S TunAnd se|  Ldsdeails ap sy anjginsasd Bupama) usa
S il oG L TR T R VR LD CU Ly
3 e g ey emij Bpsunapn L) “epegyen| LT T ——
jafl m) Buipesaga wr i " R ]




DuUisisalUagooisiy




Buisiasyaqooisiy

Buisiasyagooisiy













Binmen sarianburg |




148 J00A EREME STBL ‘81




H':i.l,]rn




Bijlage 3: Verzamelscorelijst Regiobureau 1-meting 2013

Hieronder zijn de gemiddelde scores voor het regiobureau per taakveld weergegeven voor zowel de 0-
meting 2012 als de 1-meting 2013:

Korps

Regiobureau

Op de volgende pagina's is de scorelijst van het regiobureau weergegeven, zodat inzichtelijk is welke score
is toegekend per individuele norm en daarmee hoe bovenstaande score in de tabel is opgebouwd.

NB: Grijs gearceerde normen ziin de geprioriteerde normen zoals toegelicht in 2.2.3.3
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