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 1-6-201 1 conceptnota ''Wezo in Perspedief .L,dW/VE|. T-
 Geachte dames en heren,
 Bijgaand treft u aan de conceptnota 'WEZO in perspectief'die wij op 10 juni 201 1 zullen bespreken in een
 gecombineerde vergadering van bestuur, aandeelhouders, commissarissen, directie en regiegroep.
 Ter toelichting het volgende.
 De nota bestaat uit twee delen, het eerste deel richt zich primair op Wezo in de htlidige situatie en wat er op dit
 moment moet jebeuren en jeeft invulling aan de ojdracht van de Raad van Commissarissen om op zo kort
 mogelijke termijn een evaluatle te maken van de huidlge sîtuatie en een voorstel te doen met betrekkinj tot de te
 nemen maatregelen op korte termijn. Ik kan u inmiddels berichten dat de Raad van Commissarissen Ingestemd
 heeft met het advies om een reorganisatie en sanering van de huidige organisatie door te voeren.
 Indien u akkoord gaat, kan de directie aanvangen met de uitvoering hiervan.
 Als het gaat om de kosten die hiermee gemoeid zijn als gevolg van de afvloeiing van boventallige medewerkers en
 frictiekosten die met dit proces gemoeid zijn, kan ik u zeggen dat wij dit schatten op een totaalbedrag tussen f 2,5
 en f 3,5 miljoen. In de komende week zullen wij de hoogte van dit bedrag nader doorrekenen. Het resultaat
 hiervan zullen wij u tijdens de vergadering presenteren.
 Het tweede deel van de nota gaat in op het verzoek van de Rvc om ook te kijken naar wat de huidige en
 toekomstige on|ikkelingen (o.a. WWNVI voor gevolgen kunnen hebben op de strategie van de bedrijfsvoering
 van Wezo op langere termijn. Vanzelfsprekend zijn dit onde|erpen die behoren tot de regieveran|oordelijkheid
 van de aangesloten gemeenten en als zodanig dan ook binnen het gremium van de GR besproken kunnen
 worden.
 Tevens treft u aan een presentatie zoals die maandag 23 mei jl. is gegeven aan de regiegroep en financiële
 ambtenaren van de aangesloten gemeenten. Tijdens deze vergadering hebben wij op hoofdlijnen een aantal Iange
 termijnscenario's in een financieel kader geplaatst. Dit om de gemeenten te ondersteunen bij het proces van in de
 toekomst te maken keuzes.
 Tot slot treft u nog aan de resultaten van Wezo tot en met de maand april. Tijdens de vergadering zullen wij dit
 nog kort toelichten.
 Mocht orhand vragen hebben dan verzoeken wij u contact op te nemen.
 M vriend jke gr ,
 R. de er,
 Algemeen ireç eur a.i. Wezo groep holding nv
 1/1
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 WPZO 1 groep
 qx q ,qljatie-overzicht Wezo Groep Holding nv
 Werkelijk Begroot Verschil
 |m om
 april 2011 april 2011
 1 Omzet 4.259.831 4.282.987 -23.156
 2 Verbruik grond- en hulpsto|en 1.180.064 1.074.432 105.632
 1+Ja-2=3 Netto toegevoegde waarde 3.079.767 3.208.655 -128.788
 4 Overige kosten WSW 152.810 139.820 12.990
 6 Personeelskosten overig personeel 1.916.123 1.858.814 57.309
 6 Afschrijvingen 363.330 359.631 3.699
 7 Rente 161.706 199.980 -38.274
 8 Huren 68.807 61.661 7.146
 9 Onderhoud 213.618 223.144 -9.526
 zo Energie 126.244 126.404 -160
 11 Belasting 24.237 24.497 -260
 12 Vecekering 28.701 36.747 -8.046
 13 Indirecte productie kosten 65.975 45.996 19.979
 14 Magazijn 3.472 667 2.805
 15 Verkoop 6.889 39.662 -32.773
 16 Personeelskosten derden 20.705 7.333 13.372
 17 Dienstverlening derden 80.984 41.995 38.989
 18 Algemene kosten 219.250 199.814 19.436
 19 Diverse baten/lasten -94.235 -58.161 -36.074
 4t/m22=23 Totale indirecte kosten 3.358.617 3.308.004 50.613
 3-23=24 Operationeel resultaat -278.850 -99.449 -179.401
 25 Loonkosten WSW 8.121.078 8.085.191 35.887
 26 Subsidie 7.327.830 7.323.601 4.229
 79b 248 -761 .590 -31.658
 25-26=27 Subsidieresultaat - .
 24+27=28 Bedrijfsresultaat -1.072.098 -861.039 -211.059
 31 Bijdrage niet-deelnemende gemeenten 15.000 14.999 1
 3:+31=32 Resultaat -1.057.098 -846.040 -211.058
 Resultaat na doorvoerçn correcties mana ement accountin :
 April cumulatief
 Werkelh-k Beqroot verschil
 Resultaat conform financîal accountlng -1.057.098 -846.040 -211.068
 Reorganisatie oorspronkelijk 201 1 125.000 -125.000
 Vooruitlopende frictiekosten NOTA:
 1. inhuurkosten hoger dan formatie 135.652 135.652
 2. juridische kosten (dîenstverlening derden) 34.614 34.614
 Resultaat management accounting: -886.832 -721 .040 -165.792
 HIGHLIGHTS
 - Het achterblljven in de toegevoegde waarde is vooral het gevolg van achterblijvend aantal reintegratie opdrachten.
 op jaarbasis verwacht achterblijvende omzet reintegratie ç 450.000,- = f 150.000,- voor jan-april.
 Loonkosten overig personeel: bijna alle tijdelijke contracten worden niet verlengt. Dit betreft metname consulenten
 reintegratie. Het aantal daalt van 96 fte begin van het jaar naar ca. 82 de eind van het jaar, gemiddeld 92 |e.
 De begroie loonkosten waren gebaseerd op 91,3 fte, rekening houdend met de oorspronkelijke reorganisatie.
 De overige indirekte kosten zijn conform begroting.
 Het begrote jaarresultaat is - f 2,4 mln. Het vefwachte resultaat 201 1 wordt ca. - f 2,9 mln
 (excl. desinvesteringskosten PCM's)
 Ind|en de reintegratie omzet volgens begroting was (= 2010), dan kwam het resultaat (excl. frictiekosten )
 op de begrotîng uit.
 Wezo Groep bv is onderdeel van Wezo Groep Hold|ng nv
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 8.
 Ascenario's samenvoegen WSW- bedrijven en / of WEZO als gemeentelijk Ieer- en
 werkbedrijf'
 Deze scenario's zijn In deze nota niet met een doorrekenmodel en businesscase onderzocht en zijn
 afhankelijk van de strategische keuzes die de gemeenten in het komend halfjaar moeten maken. Er
 Iiggen echter wel serieuze kansen om een nadere e|iciencyslag te maken en kostenbesparende
 maatregelen door te voeren. Onder meer doordat dubbelfuncties geëlimineerd worden. Dat kan op
 de langere termijn voor de gemeenten de 'schadelast' fors beperken. Als er gekozen wordt voor een
 gemeentelijke oplossing dan zijn er daarbinnen uiteraard ook nog allerlei scenario's mogelijk.
 Mogelijke scenariokeuzes op Iangere termijn nader bekeken
 Scenario **opheffen''
 Het opheffen van WEZO zal betekenen dat de WEZO als organîsatîe de deuren sluît en er een
 Iiquidatiebalans opgesteld wordt. De kosten hiervan zullen snel tussen de C 15 en C 25 miljoen
 bedragen en dienen in een keer in het resultaat van het jaar waarin hiertoe besloten wordt genomen
 Imoeten worden. De circa 800 - 900 WSW medewerkers dienen echter direct aan een nieuwe
 werkplek geholpen te worden (we|elijke verplichting) met de hierbij gepaard gaande kosten.
 Daarnaast Ieidt het scenario ''ophe|en'' tot een directe afwaardering van de huisvesting, grond en
 bijbehorende înstallaties. Tenzij een andere en economische waarde toevoegende bestemming voor
 deze activa wordt gevonden. Daar is in dit scenario echter vooralsnog niet van uitgegaan. Er zal
 immers in overleg met paoijen, mede afhankelijk van de strategische keuzes die gemeenten maken
 als vervolg op het besluit te saneren een strategische nota voor de huisvesting gemaakt moeten
 worden. Alsdan kan definitief beoordeeld worden met welke lasten in verband met afwaardering
 eventueel gerekend moet worden. Gebeuo er niets, dan Ieidt dit onherroepelijk op enig moment tot
 afwaardering gegeven de markt voor bedrijfshuisvesting en een verminderende economische
 toegevoegde waarde. Een en ander is conform de richtlijnen voor de jaarverslaglegging als
 opgenomen in Boek 9, titel 2 die in de wet geldend is voor een NV.
 Note 17tj dit scenario: In scenario 'opheffen' wordt gerekend met de afvloeling van alle personeel, boekwaarde
 verlies op huisvesting met daarbg behorende grond en installatles, frictiekosten en aMaarderingen actlva. Deze
 kosten bec|ferd op een eerste gecalculeerde schatting zullen minimaal C 15 mijoen bedragen en worden in een
 keer ten Iaste van het resultaat gebracht. Dat gebeurt natuurlqk alleen als hiertoe besloten wordt en in Ieidt tot
 deze eenmalige Iast I'n het jaar waarin de beslul'tvormkng heeft plaatsgevonden. In geval hiertoe besloten zou
 worden zal een verdere Iiquidatiebalans opgesteld moeten worden, waarna niet uitgesloten wordt dat dit bedrag
 nog enkele miöoenen hoger uit zou kunnen vallen.
 Scenario A*voorsorteren''
 Dit scenario combineert een aantal zaken- Allereerst wordt de reorganisatie uit het scenario
 'ïsaneren conform nota WEZO'' uigevoerd. Parallel wordt een definitieve oplossing voor het gebouw
 aan de Lingenstraat gezocht. Mogelijke boekwaarde verliezen worden '*genomen''. Eventuele
 restschulden in de gemeenschappelijke regeling worden vere|end. Kleinere gemeenten kunnen hun
 WSW medewerkers daar waar gewenst onderbrengen in een ander lokaal verband in aansluiting op
 de wens tot meer lokale regie. Zwolle kan een 'leer- WERK' bedrijf oprichten voor de doelgroep
 ''beschut binnen''. Mensen werkzaam via begeleid werken / detachering en Werken op Iocatie (WOL),
 worden ondergebracht in een ander organisatorisch verband.
 Dekking kan in hiernavolgende zaken worden gezocht. Ten eerste in het herstructureringsfonds van
 de overheid voor de WSW in het kader van de invoering WWNV. In het maximaal werk toeleiden
 naar het eigen werkbedrijf door gemeenten. Vervolgens door het op gemeentelijk niveau e|iciënter
 organiseren van alle activiteiten gerelateerd aan de verantwoordelijkheid over de mensen met een
 grote afstand tot de arbeidsmarkt (het zogenaamde ontdubbelen van gemeentelijke activiteiten) et
 cetera.
 Dit scenario zou Wezo voorsooeren in relatie tot de nieuwe strategische sociaal maatschappelijke
 ontwikkelingen. Het verandeo de structuren en organisatievormen structureel. Doorrekening, een
 nadere analyse, de strategische wens voor een structureel andere însteek is in dit scenario absoluut
 noodzakelijk (Ieidend tot een Business Case voor de gemeentelnl).
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 Huidige rechten en plichten in de WSW
 . De WSW verandeo niet voor mensen die op dit moment een WSW- indicatie hebben. Mensen
 die op of na 15 mei 2011 op de wachtlijst komen, worden als hun indicatie verloopt na 1 januari
 2013 en als ze dan nog op de wachtlfjst staan volgt een herindicatie volgens het nieuwe regime.
 Werkgevers
 @ Het kabinet gaat in gesprek met gemeenten over hoe de door werkgevers gewenste l-loket-
 gedachte kan worden vormgegeven. Voor bovenlokale dienstverlening aan werkgevers moeten
 gemeenten tot een bovenlokale uitvoeringsmodaliteit komen.
 Het kabinet wil afspraken maken met sociale paltners om meer mensen met een
 arbeidsbeperking kansen te bieden. De Rijksoverheid wil daar zelf het goede voorbeeld in geven.
 Herstructureringsfaciliteit
 @ Er komt een herstructureringsfaciliteit voor de sociale werkvoociening om de transitieperiode te
 overbruggen. Het gaat om in totaal C 400 miljoen over 7 jaar (2012 tot en met 2018).
 De herstructureringsfaciliteit van C 400 miljoen is als volgt verdeeld over de 7 jaren :
 Tabel inzet Ri k x C 1 mil oen bud et herstrudurerin re-inte ratie
 2012 2013 2014 201S 20-16 2017 2018
 1.. Versp|ll|n kepçrlépg F.SW (Rç.y!ç4k .- .-- - 30 70 34 32 32 32
 2, SyimMlering|gitNering WSW 18 18 18 18 18
 2. Aanvullende bi'dra e SZW 10 30 32 8
 Totaal 10 60 120 60 50 50 50
 . VNG en Rijk stellen objectieve criteria vast op basis waarvan een onafhankelijke commissie de
 herstructureringsplannen ga|t beoordelen. Ook zal de commissie beoordelen of de faciliteit
 voldoende is om de herstructurering door te voeren. Gemeenten moeten voor 1 januari
 2012 plannen indienen; de herstructureringsoperatie start dan op 1 juii 2012. Alleen met de
 transitie verbonden kosten kunnen worden gefinancierd; de faciliteit is niet bedoeld om de
 exploitatieteko|en af te dekken.
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 Ad 2. Wajong
 Nieuwe instroom geldt vanaf 2014 alleen voor jonggehandicapten die volledig en duurzaam
 arbeidsongeschikt zijn. Zij kringen 75% van het WML. Wajongers die tot en met 2011 zijn
 ingestroomd, krijgen 70% WML als ze arbeidsvermogen hebben en 75% als ze volledig en
 duurzaam arbeidsongeschikt zijn. Wajongers die in 2012 en 2013 instromen, hebben tijdelijk
 recht op de huidige Wajong en vallen vanaf 2014 onder het nieuwe regime.
 Ad 3. Mensen die arbeidsvermogen hebben
 Nieuw instrument voor gemeenten is Ioondispensatie, vanaf 2013. De doelgroep omvat alle
 personen in de WWNV die als gevolg van een verstandelijk, lichamelijke en / of psychische
 beperking, dan wel om andere redenen, niet in staat zijn zelfstandig 100% van het WML te
 verdienen.
 . Er komt een toegangstoets, uitgevoerd door een onafhankelijke derde. De werkgever betaalt
 alleen de Ioonwaarde. Dat wordt periodiek vastgesteld door een erkende methode die de
 arbeidsprestatie van een werknemer op de werkplek meet.
 . Het meten van de Ioonwaarde wordt wetlelijk geregeld. De gemeente vult het Ioon aan tot
 maximaai 100% WML. De periode dat iemand onder WML werkt, is maximaal 9 jaar.
 Loondispensatie mag ook ingezet worden voor niet-uitkeringsgerechtigden. Dan wordt het Ioon
 niet aangevuld. De aanvulling van het Ioon mag gefinancierd worden uit het inkomensdeel van
 het macrobudget.
 Regie en uitvoering van de WWNV
 De invoeringsdatum is 1 januari 2013.
 . De regie Iigt bij gemeenten. Het kabinet wil gemeenten ondersteunen bij de implementatie,
 waaronder het onderbrengen bij gemeenten van de expertise van UWV met betrekking tot het
 ondersteunen van jongeren met een arbeidsbeperking.
 . Gemeenten hebben de vrijheid om te bepaler) of zij zelf trajecten uitvoeren, bijvoorbeeld via het
 eigen SW- bedrijf, of dat uitbesteden aan re-integratiebedrijven.
 Indicatie
 . De indicatie voor de WSW en de Wajong wordt
 Eerst wordt beoordeeld of iemand wel of geen
 is, wordt beoordeeld of het wel of niet nodig is
 gaat de indicaties uitvoeren.
 Budget
 . De budgetten worden ontschot - WWB / Wll-middelen en WSW- budget worden samengevoegd.
 De huidîge financieringssystematiek van de WWB gaat gelden. VNG en kabinet werken
 gezamenlijk een systematiek uit die voorkomt dat er onevenredig grote herverdeele|ecten
 ontstaan als gevolg van de huidige verdeling in de WSW. De systematiek is uiterlijk voorjaar
 2012 uitgewerkt en treedt in 2013 in werking3. De ontschotting van de budgetlen brengt ook
 een bezuiniging met zich mee, oplopend naar C 800 miljoen in 2015 en C 1,85 miljard
 structureel.
 aangepast en moet op elkaar gaan aansluiten.
 arbeidsvermogen heeft. Indien dat wel het geval
 om in een beschutte omgeving te werken. UWV
 De financiële consequenties van de nieuwe wet WWNV zijn in de volgende tabel weergegeven.
 De onderste regel geeft de mutatie weer ten opzichte van het jaar 2010 als gevolg van de
 dalende subsidies bij gelijkblijvende hoeveelheid SE. Het betreo dus enkel het efïect op de
 exploitatie van WEZO, Ios van verdere (e|iciencylmaatregelen.
 ( ï '. ' 7. ( ' . q .. ( q .- ( . ') . r ( . 7 j. ( 4 ï. 7 ' ). . ( . ' - T (. ':) ' ; :; . : ' ) . L: : . : T '( ' ( ( . ( i :ê ( j . (7| ï ; ':
 tibtlsùbgidtè, w.é,w 'ïèr '|'4à:z.|c Ll.àpt) èrî. èès-t. L'-..)àè' ô' . è . zöïï .u-...u-' i|tj ï,é. ,.-,c-,êlàdï.à'-,u: ::,g-.,.àbë1éë:.ï, ;. u .àô. ts. .è.tï
 Subsdie Wsw verloop 43:3.qj 21.973 21.974 20.544 18.529 nnb
 LoFnkosteqFël-/.qF,... ..- . -. .-. - .--?:.:pé- . 24.258 24.172 23.490 22.818 nnb
 Subsidqeresplîat -!r10#.- -2.285 -2.198 .-2.946 -4.289 nnb
 Verwacht Subsidiebedra er SE 27.080 25.760 25.760 24.770 23.200 22.050
 Bij een gelijkblijvende bezetting betekent dit op termijn een structureel subsidiegat van ruim C 4
 miljoen. Een financieel gat dat WEZO niet vanuit de bedrijfsexploitatie kan opvangen bij een
 gelijkblijvende infrastructuur, salarisgebouw en WSW cao.
 3 xls aflopen van C
 N.B. voor zover nu bekend zullen volgens Cedris de subsidiebedragen van 2012 tot aan
 25.760 in 2012 naar C 24.770 In 2013 naar C 23.200 in 2014 en naar C22.050 in 2015.
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 7.
 De WWNV bevindt zich op dit moment nog in het stadium van hoofdlijnen. Overleg tussen regering,
 VNG, werkgevers organisaties, vakbonden en diverse belangenorganisaties over de inhoud van de
 wet vindt op dit moment nog plaats. Een aantal onderdelen van de wet is van directe invloed op
 WEZO. Deze zijn indien essentieel, voor zover op dit moment mogelijk is, nader uitgewerkt.
 De wet Werken naar Vermogen (WWNV) nader bekeken
 Kort samengevat komt de WWNV op het volgende neer (bron Cedris: 'samenva|ing bestuursakkoord en
 hoofdl|nennotltiej :
 Doelgroep WWNV
 . De doelgroep van de WWNV bestaat uit alle nieuwe aanvragers met arbeidsvermogen, die nu
 nog een beroep zouden doen op WWB / WD, WSW of Wajong. Ook niet- uitkeringsgerechtigden
 kunnen aanspraak maken op de WWNV; gemeenten moeten dit vastleggen in een verordening.
 Groepen binnen de WWNV
 . Mensen die een beroep doen op de WWNV, worden eerst beoordeeld op hun mogelijkheden om
 (deels) te werken Er ontstaan wat betreo de nieuwe instroom 3 groepen:
 Mensen die alleen in de beschutte omgeving kunnen werken (WSW)
 2. Jonggehandicapten die volledig en duurzaam arbeidsongeschikt zijn (Wajong)
 3. Mensen die wel kunnen werken, werken bij voorkeur bij een
 Ondersteuning en / of begeleiding is beschikbaar voor wîe dat
 gelden verder de polisvoo|aarden van de WWB / WIJ.
 rejuliere werkgever.
 nodlg heeft. Voor hen
 Ad 1. Beschut werk
 De toegang tot de WSW wordt per 1 januari 2013 beperkt tot mensen met een indicatie
 'beschut werk'. Gemeenten moeten het beleid voor beschut werk vastleggen in een
 verordening. Op termijn realiseren gemeenten gezamenlijk 3%000 plekken. Vanaf 2013 is
 ï Het Rijk kan ingrijpen als
 de instroom ongeveer gelijk aan een derde van de uitstroom .
 gemeenten de norm .niet halen. De WSW staat open voor zowel mensen vanuit een
 gemeentelijke als een UWv-uitkering. Mensen die beschut werken vallen onder een cao. De
 vergoeding per arbeidsplaats voor de nieuwe instroom wordt begrensd tot het niveau van
 het Wettelijk Minimum Loon (C22.000).
 Wanneer deze eenderderegeling exact ingaat (2013/2014) en wat de vrijheid is van
 gemeenten om mensen die nu nog op de wachtlijst staan, nog te Iaten vallen onder de oude
 indicatienormen en de invloed daarop op Instroomvolume, is nog onduidelijk.
 N.B. Het is niet duîdelijk wat er moet gebeuren met mensen die per 1-1-2013 nog op de
 wachtlijst staan onder het dan, oude, (herlindicatieregime. Bij WEZO zullen per 1-1-2013
 vermoedelijk nog wel 200 mensen (op GR niveau) op de wachtlijst staan met de dan oude
 indicatie.
 Een hoofdlijnennotitie van de WWMV geeft aan dat de gemeenten per 1-1-2013 een aantal
 plekken beschut binnen kunnen aanbieden gebaseerd op eenderde van de uitstroom. Hierin
 kan / moet de gemeente zelf keuzes maken. Dit omdat in het geval van WEZO er nog een
 Iange wachtlijst is van mensen die onder de (dan) oude regeling ge'l'ndiceerd zijn en blijven.
 Om de gevolgen toch zichtbaar te maken wordt in deze nota uitgegaan van een daling van
 de WSW- populatie gebaseerd op een instroom vanaf 2013 gelijk aan eenderde van de
 uitstroom. De uitstroom bij WDZO bedraagt ongeveer 4% per jaar
 Concreet betekent dit dat over 10 jaar, gebaseerd op de hiervoor aangegeven
 uitgangspunten, dat de WSW- organisatie circa 35% zal krimpen, van 824 f'te begin 2011
 naar 551 te in het jaar 2021. De uitstroom is door de nieuwe wet echter circa 60%. Dat
 betekent dat de verdiencapaciteit van de organisatie verder onder druk komt te staan als
 gevolg van de instroom van een naar verwachting aanmerkelijk zwakkere doelgroep.
 Economy of scale principes zullen vooruitlopend hierop vraagtekens doen zetten bij een
 zelfstandig WEZO. Samengaan met andere sociaal maatschappelijke organisatles die in de
 regio groot Zwolle opgesteld staan voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt,
 Iigt voor de hand.
 2 N B : in het bestuursakkoord staat dat dit vanaf 2014 geldt. Hierover is nog onduidelijkheid.
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 situatie) mogelijk dat zij onder begeleiding van WEZO worden geplaatst in één van de PMC'S om
 binnen de mogelijkheden wel aan het werk te zijn.
 De stappen en het beoogde resultaat zijn de volgende:
 1. De intake / beperkte diagnose
 Bij de aanmelding en instroom van nieuwe mensen wordt vastgesteld wat de mogelijkheden van de
 betre|ende kandidaat zijn. Hierbij wordt gekeken naar ervaring, fysieke- en psychische
 beperkingen, aanwezige vaardigheden en kennis. Op basis hiervan worden met de kandidaat een
 gesprek gevoerd en bepaald wat de mogelijkheden zijn, waarbij de toeleiding naar werk de
 boventoon voeo.
 Het resultaat is een door beide parlijen ondeoekend trajectplan met analyse, trajectroute en
 persoonlijk ontwikkelingsplan (POP) van de kandidaat.
 Na intake is er een aantal mogelijkheden als inderdaad vastgesteld wordt dat de kandidaat voor
 arbeidspaoicipatie in aanmerking komt.
 a. De kandidaat is nog niet direct klaar voor deelname in het reguliere arbeidsproces, maar
 komt daar in principe wel voor in aanmerking. Met de kandidaat wordt op basis van het
 ontwikkelplan een kortdurend activeringstraject ingezet om de kandidaat werkewaring
 & aaaô
 kennis en kunde op te Iaten doen. Dit kan binnen de muren van WEZO in een voorpo
 afgescheiden van de productieomgeving (het 'Talentplein') of onder begeleiding op een
 werkpakket binnen WEZO of op Iocatie. Daarbij kunnen onder de noemer maatwerk
 eventueel noodzakelijke trainingen of opleidingen verzorgd worden onder regie van WEZO,
 veelal met behulp van de strategische partners.
 b. De kandidaat is direct inzetbaar en wordt direct doorgeleid naar betaald werk met behulp
 van de strategische partners. De trajectbegeleider van WEZO voert hierover de regie.
 Afhankelijk van de bevindingen bij de Intake, die altijd moet plaatsvinden alvorens andere
 onderdelen uit het cafetariamodel in te zetten, zijn er nog de volgende mogelijke modules.
 2. Onderzoek / diagnose
 Onderzoek met uitgebreidere diagnose kan worden ingezet als uit de intake blijkt dat een aantal
 specifieke verdere vragen beantwoord moet worden om tot een realistisch en passend trajectplan te
 komen. Hieooe wordt verdere informatie verzameld en vinden nadere ondecoeken van de
 kandidaat plaats. De vragen hierbij zijn onder meer ï'is het voorgenomen trajectplan uitvoerbaar?''
 '*heeft de kandidaat meer talenten'' en gericht op het verder verkennen van de (onlmogelijkheden
 van de betre|ende kandidaat.
 Het resultaat is een realistisch en goed onderbouwd advies voor de uitvoering van het trajectplan.
 3. Ontwikkelen middels werke-aring binnen WEZO
 Wanneer uit het trajectplan blijkt dat de kandidaat nog verder ontwikkeld moet worden qua kennis,
 kunde en vaardigheden worden plekken voor werkewaring bînnen WEZO beschikbaar gesteld. In
 geval de kandidaat nog niet toe is aan het inzetten op een productieafdeling of binnen een tak van
 dienstverlening zullen deze plekken op ''het Talentplein' zijn ingericht. In andere gevallen draait de
 kandîdaat direct mee op een productieafdeling of bij dienstverlening op Iocatie onder regie van
 WEZO. Deze trajectonderdelen zijn altijd van een beperkte duur, variërend van nul tot drie maanden
 in het 'talentpleinl' en tot een periode van drie tot zes maanden in de productieomgeving en / of
 binnen dienstverlening. Op de betre|ende werkplekken worden de kandidaten dagelijks begeleid
 door de werkleiding. Een trajectbegeleider voert de regie en zorgt voor de monitoring en rapportage
 op voortgang. In deze fase wordt feftelîjk begonnçn met echt werken in een productieomgeving om
 te wennen aan een arbeidsritme en routine. De benodigde basisvaardigheden worden zo onder
 begeleiding van WEZO op praktische wijze verder ontwikkeld.
 Het resultaat is bij voldoende gebleken werktalenten en voldoende stevige persoonlijke kenmerken /
 vaardigheden dat de kandidaat klaar zal zijn voor werk.
 4. Aan het werk buiten WEZO onder regie
 Bij voldoende geschiktheid kunnen kandidaten begeleid worden npar werk
 (maximaal twaalf weken).
 Samengevat zijn de volgende modules beschikbaar:
 1) Intake eventueel tegen meerprijs aangevuld met diagnose
 2) Plaatsing op het talentplein
 3) Opdoen van werkewaring binnen één van de PMC'S
 4) Aan het werk buiten WEZO onder regie.
 Combinaties van modules zijn mogelijk. Per module wordt gewerkt met een vaste prijs
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 6.
 Indien de gemeenten op enige termijn kiezen om
 bemiddeling en ontwikkeling van mensen in het
 primaire proces uitgebreid worden met een
 werkprocessen.
 Uitbreiding primair proces
 bij bediening doelgroepen WWNV
 de re-integratietrajecten en de daaruit volgende
 arbeidsproces onder te brengen bij WEZO zal het
 zogenaamd cafetariamodel met daarbij behorende
 Hieronder volgt een toel|chting van hetgeen deze uitbreiding ofwel het cafetariamodel inhoudt.
 Het cafetariamodel gericht op werken naar vermogen
 Het cafetariamodel van WEZO is gericht op dienstverlening aan gemeenten voor de doelgroep aan
 de onderkant van de arbeidsmarkt in Iijn met de voorgenomen wetgeving WWNV. Hierbij wordt
 jebruik gemaakt van de reeds aanwezige infrastructuur en de kennis en kunde die in de afgelopen
 Jaren is opgebouwd zowel in het WSW- bedrijf als de dienstverlening in het kader van de WWB. In
 dit model wordt uitgegaan van een zoveel als mogelijke flexibele inzet van mensen en middelen.
 Daarbij wordt gekeken naar ïwat de klant vraagt' en rekening gehouden met de propositle die
 concurrenten doen op de re-integratiemarkt. Immers de vraag of wensen van de klant en de
 concurrentie bepalen in eerste aanleg de beoogde kwaliteit en de daarbij behorende 'faire' prijs die
 de klant bereid is te betalen voor de geleverde diensten. Deze diensten en bijbehorende activiteiten
 van WEZO zijn gericht op ontwikkeling en begeleiding van mensen in en naar werk. De regie Iigt bij
 de gemeenten. Zij bepalen immers op basîs van de vastgestelde verdiencapaciteit wie instroomt in
 een traject bij WEZO en welk deel uit het cafetariamodel îngekocht wordt.
 Met het cafetariamodel vindt een standaardisatie plaats van activiteiten met bijbehorende
 standaardprijzen van de werkzaamheden van WEZO die gericht zijn op ontwikkeling en bemiddeling
 van de doelgroep. Deze zijn dus gericht op enerzijds het ontwikkelen van kennis en vaardigheden
 van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en anderzijds het begeleiden van deze mensen om
 ze zo snel als mogelijk te Iaten paoiciperen in het arbeidsproces.
 Voor de groepen die instromen ult de WWNV geldt dat de activiteiten conform het cafetariamodel in
 eerste aanleg vooral gericht worden op de diagnosetoets, het ontwikkelen van
 werknemersvaardigheden op het Talentpleins en de toeleîding naar betaald werk al of niet in de
 '' Iaatsing binnen één van de werkbedrijven
 vorm van begeleid werken. Echter ook een tijdelijke p
 van WEZO, dan wel op Iocatie bij externe organisaties en bedrijven behooo tot de mogelijkheden.
 Voor zowel Begeleid Werken, externe plaatsing als tijdelijke plaatsing binnen WEZO blijft een vorm
 van begeleiding noodzakelijk.
 (strategische) Partners in het re-integratieproces
 WEZO kan bogen op een jarenlange kennis en ervaring als het gaat om het ontwikkelen en
 begeleîden van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt als gevolg van een of meer
 beperkingen. Om het proces van re-integratie ofwel in-, door- en uitstroom (IDU) zo efficiënt
 mogelijk te laten verlopen maakt WEZO, waar mogelijk, gebruik van strategische partners. Dat
 kunnen partijen in het publieke domein zijn voor instroom en ontwikkeling, zoals het UWV en
 gemeentelijke diensten. Daarnaast kunnen dit zowel publieke als commerciële paoijen zijn die
 betrokken worden bij de doorstroom en doorontwikkeling, zoals een ROC, branchevereniging of
 opleidingsinstituut en werkgevers in de regio waar mensen middels werk verdere vaardigheden
 ontwikkelen. Bij gebleken geschiktheid voor uitstroom kunnen naast de intern beschikbare mensen
 en middelen die opgesteld staan voor uitstroom, relaties gelegd worden met organisaties die hun
 kennis en vaardigheden bewezen hebben op het terrein van plaatsing van medewerkers.
 Voorbeelden hiervan zijn gemeentelijke werkpleïnen, maar ook commerciële (uitzendlorganisaties.
 Het re-integratieproces in stappen (modules uit het cafetariamodel)
 Het onderscheidend vermogen van de WEzo-organisatie ten opzichte van andere organisaties op de
 markt voor arbeidsintegratie is de toegevoegde waarde in het proces van ontwikkeling en
 begeleiding van mensen met behulp van werktewaringslplekken. WEZO werkt immers al decennia
 met mensen met een relatief grote afstand tot de arbeidsmarkt en beschikt direct over werkplekken.
 Het proces is opgedeeld in een aantal Iogische stappen gericht op doorstroming.
 Er wordt in het proces een onderscheid gemaakt in de instroom vanuit de WSW en de overige
 doelgroepen voor wat betreft de In, Door- en Uitstroom. Voor de overige doelgroepen zijn conform
 het cafetariamodel allerlei trajecten mogelijk. Hierbij is de plaatsing van kandidaten binnen WEZO
 altijd van beperkte duur en gericht op het opdoen van de noodzakelijke vaardigheden en kennis om
 door te stromen naar reguliere arbeid of eventueel begeleid werken. In de situatie dat de mensen
 niet kunnen doorstromen naar zelfstandige reguiiere arbeid is het (in Iijn met de huidige WSW
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 5.
 De volgende risico's zijn actueel in de komende jaren:
 De risico's
 . Een verdere afname van het verdienvermogen en mobiliteit van medewerkers als gevolg van
 de instroom van een steeds zwakkere doelgroep.
 . Verdere inkrimping van de omvang van de WSW- formatie. Gevolg: een relatief groter
 aandeel niet-gesubsidieerde medewerkers staf- en ondersteunende diensten. Dit kan Ieiden
 tot een verdere reductie van de formatie Ieiding & staf en de hiermee gepaard gaande
 kosten en onrust. Er zal derhalve structureel zoveel als mogelijk gewerkt gaan worden met
 flexibele inzet en inhuur van personeel. Daarnaast kan worden gedacht aan het tijdeiijk
 inkopen van diensten bij piekmomenten om het risico zoveel mogelijk te minimaliseren.
 . Het competentieniveau van het Ieidinggevend kader bevindt zich niet op het vereiste niveau.
 Gevolg: minder slagvaardigheid en meer ine|iciënt gedrag. Dit Ieidt er tevens toe dat
 kansen op de markt niet afdoende worden verzilverd.
 . Geen eenduidige afspraken met gemeenten en discontinu'l'teit in beleid. Gevolg : ine|ectief
 gedrag en ine|iciëntie. WEZO wil gemeenten meer aan zich binden en vraagt op zo kol't als
 mogelijke termijn om duidelijkheid met betrekking tot de strategische keuzes die gemeenten
 moeten maken.
 . De uitvoering van mobiliteit stokt op basis van beperkingen van de doelgroep. Gevolg : het
 doel van IDU wordt niet gerealiseerd. Het thema mobiliteit is als integraal onderdeel
 opgenomen in het IDu-proces waarbij verantwoordelijkheden voor de doorstroming op de
 juiste niveaus in de organisatîe worden belegd. Een transparante planning, sturing en
 verantwoording met vooral kwantitatieve criteria geven meer beheersing en inzicht in het
 realistisch ambitieniveau maar nog geen garantie.
 (
 . Toenemende concurrentle op de mark't waarop WEZO zich beweegt voor ontwikkeling,
 begeleiding en plaatsing van mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. WEZO zal
 diverse (extra) commerciële inspanningen moeten plegen om strategische partners in de
 markt voor Iangere termijn te binden, waaronder gemeenten.
 . De omzet en toegevoegde waarde van WEZO Iopen terug als gevolg van de publiciteit
 rondom de aangekondigde reorganisatie. Het communicatieplan en het onderhouden van de
 relaties moeten dit tegengaan terwijl WEZO niet in paniek raakt maar de regie in handen
 houdt door vast te houden aan het plan.
 . De realisatie van verhuur van de m2 kan op problemen stuiten bij potentiële huurders
 omdat inbreng van productieapparatuur vaak over een Iangere termijn gerekend moet
 worden. Er is daarbij onzekerheid over de bestemming van de huidige huisvesting.
 . De instroomregeling en wachtlijstbeheer kan door het Kabinet verder verslechterd worden
 waardoor afbouw sneller zal plaatsvinden.
 . Als gevolg van diverse politieke en maatschappelijke krachten veranderen de wetten in de
 komende periode wederom waardoor opnieuw forse aanpassingen noodzakelijk zijn die nu
 niet te voorzien zijn.
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 Commercie
 Het commerciële proces is de verantwoordelijkheid van de manager Sales & Marketing. Hij is
 verantwoordelijk voor het zo goed mogelijk in de markt zetten van groepsdetacheringen en het
 binnenhalen van werk voor de unit beschermd binnen. Daarnaast is hij samen met de directie en het
 hoogste management binnen WEZO belast met het onderhouden van relaties met (potentiële
 klanten). Tevens is hij verantwoordelijk voor het ondersteunen en coördineren van commercfële
 activiteiten binnen de operationele onderdelen. Daarnaast is hij verantwoordelijk voor het
 ontwikkelen en inzetten van marketinginstrumenten zoals doelgroepanalyses, teneinde met zowel
 gemeenten als commerciële bedrijven een structurele klantrelatie (pa|nership) aan te gaan.
 Uitwerking van deze hulpmiddelen zal extern belegd worden. De grootste klanten van WEZO zijn de
 gemeenten. Binnen commercie zal een persoon aangesteld worden als accountmanager gemeente.
 Deze persoon heeft tot taak de beleidsmatige zaken (bijvoorbeeld ontwikkelingen in de wet,
 wachtlijstbeleid etc.) en in sommige gevallen ook commerciël contacten (bijvoorbeeld inkoop van re-
 integratie activiteiten) te managen en te monitoren. In het overgangsjaar 2012 rappooeert de
 afdeling commercie aan de transitiedirécteur. Daarna rechtstreeks aan de algemeen directeur.
 De manager Flex (tlidelqk)
 In 2011 tot begin 2012 zal de manager flex verantwoordelijk zijn voor de afbouw van de re-
 integratieactiviteiten indien gemeenten besluiten geen nieuwe re-integratietrajecten in te kopen bij
 WEZO. Indien in 2012 wel een substantieel volume aan re-integratietrajecten aanwezig is zal de
 manager Flex verantwoordelijk zijn voor de operationele aansturing van deze activiteiten. In het
 formele formatieplaatje is deze functie in verband met de afbouw niet meegenomen.
 Het onderdeel Besçhermd Binnen
 Binnen deze unit zullen de PMC'S Verpakken, Montage, Food en Metaal georganiseerd worden in een
 organîsatorisch verband. Er wordt gewerkt met éen bedrijfsbureau. Er is ruimte voor een aparte
 afdeling waar mensen die na een intake nog werkvaardigheden moeten ontwikkelen voordat men
 geplaatst kan worden bij een van de PMCY nog gedurende een beperkte periode te Iaten wennen
 aan het weer deelnemen aan het arbeidsproces. Eventuele toekomstige in huis groep detacheringen
 vallen onder de operationele verantwoording van het onderdeel Beschermd Binnen.
 Het onderdeel Werken op Locatie (WOL)
 Binnen deze unit vallen de PMC'S Groen, Kwekerij (ondanks dat dit feitelijk een beschermd binnen
 activiteit is en als zodanig in het organogram is gepositioneerd), post, catering, schoonmaak. Ook de
 activiteiten toezicht en beheer en papierruimen vallen onder deze unit. Er wordt gewerkt met één
 bedrijfsbureau voor alle activiteiten.
 Het onderdeel Detacherîng en Begeleid Werken.
 Deze unit is verantwoordelijk voor begeleid werken en detacheringen. Er is één soort consulent die
 afhankelijk van volumes ingezet wordt voor begeleid werken, detachering en (afhankelijk van het
 toekomstig volume) het vinden van werkplekken voor re-integratietrajecten. Het onderdeel wordt in
 zijn commerciële doelstellingen ondersteund door een jobhunter die als primaire taak heeo
 individuele begeleid werkenplekken / detachering te traceren en werkgevers te interesseren voor
 begeleidwerkenconstructies / detachering. Toekomstige jroepsdetacheringen worden aangestuurd
 vanuit het onderdeel detachering. Er wordt gewerkt met éen bedrijfsbureau voor alle activiteiten.
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 o. Mensen worden bij voorkeur van|f de wachtlijst, direct na de intake indîen mogelijk direct
 geplaatst binnen één van PMC's. Beschikbaarheid van werk gekoppeld aan de op dat
 moment aanwezige capaciteiten van een persoon is hierbij Ieidend. Indien uit de intake blijkt
 dat mensen nog aan aantal vaardigheden moeten opdoen om binnen de WEZO gekoppeld te
 worden aan een PMC is hier op tijdelijke basis gelegenheid voor. Dit is echter niet standaard
 het geval.
 p. De organisatie van WEZO wordt primair ingericht ten behoeve van WSW- medewerkers en
 op Iangere termijn mensen met een indicatie Beschut Binnen.
 Uitwerking van de organisatieonderdelen
 Directie
 De diredie zal gevormd worden door een algemeen directeur. In het overganjsjaar 2012 zal hij
 tijdelijk ondersteund worden door een directeur transitie. De Iaatste is een tildelijke functie. De
 directeur commercie wordt verantwoordelijk voor de transitie van de organisatie en daarmee voor
 een goede en juiste uitvoering van de te nemen maatregelen op tactisch en operationeel gebied. Hij
 is als het ware de regisseur van het veranderproces. De algemeen diredeur concentreeo zich op de
 olitieke en strategische componenten als gevolg van het veranderproces en de grote invloed die de
 F
 Invoering van de WWNV zal hebben op de organisatie van WEZO op de wat Iangere termijn. Na 2012
 bestaat de directie nog slecht uit één persoon.
 Secretariaat
 Het secretariaat staat opgesteld voor ondersteuning van de directie,
 verantwoordelijk voor de operationele communicatie van WEZO richting
 externe stakeholders.
 RvC, AVA en GR en is
 haar |ede|erkers en de
 HRM
 De afdeling HRM is verantwoordelijk voor integraal HRM- beleid voor zowel Ieiding als staf en de
 WSW medewerkers binnen WEZO. Zij heeft als doelstelling : het aanbieden van een op maat
 gesneden HRM- beleid, veoaald naar een instrumentarium dat is gebaseerd op de
 bedrijfsdoelstellingen en processen en de uitgangspunten van het sociaal beleid alsmede het
 faciliteren (en ondersteunen) van de uitvoering van het personeelsbeleid. Concreet betekent dit het
 volgende.
 1. De meer traditionele 'zorgfunctie'' van HRM neemt af. Immers, de uitvoering van het
 personeelsbeleid hooo ge'l'ntegreerd te zijn in het Iijnmanagement van de diverse activiteiten.
 Zij zijn verantwoordelijk voor het adequaat uitvoeren van het gekozen personeelsbeleid. In
 het Iicht van de geschetste prioriteiten en ontwikkelingen richt P&O zich meer op de
 ge'l'ntegreerde managementadviesrol.
 2. Gezien het belang van adequate sturingsinformatie op personeelsgebied wordt het
 informatiemanagement structureel geprofessionaliseerd. Bewaking van het ln-, Door- en
 Uitstroomproces (het bedrijfsbureau IDU), wachtlijstbeheer en herindicatieactiviteiten vinden
 plaats binnen HRM
 3. Naast de reguliere operationele taken (aanname, ontslag, opleidingen, arbeisdsvoorwaarden
 etc) is HRM (anders dan nu het geval is) ook verantwoordelijk voor de bewaking van de
 voortgang van het ontwikkelproces van alle medewerkers ( zowel proféssionals werkzaam in
 leiding en staf als WSW medewerkers). Dit betekent dus dat HRM nadrukkelijk betrokken is
 bij de voorlgang en bewaking van de ontwikkeltrajecten van WsW-medewerkers.
 Trajectbewaking vind dus niet meer plaats door diverse soooen consulenten. De Iijn-
 verantwoordelijke teamleider voert uit en de HRM-functionaris begeleidt controleeo en
 begeleidt mensen in de volgende staptpen) van het ontwikkelproces naar een zo regulier
 mogelijke functie bij voorkeur buiten het f'ysieke gebouw van WEZO
 4. Kwaliteit, arbo en milieu (KAM) wordt anders dan tot nu toe vanuit een strategisch perspedief
 opgezet en aangestuurd. De kern hierbij is dat niet alleen beleidsadvies gegeven wordt maar
 dat men ook daadwerkelijk vanuit de rol die men heeft de verantwoordelijkheid neemt voor de
 implementatie van het beleid. Organisatorisch valt KAM onder HRM en er is een directie
 functionele Iijn met de algemeen directeur.
 Financiën en beheer
 Alle centrale financiële activiteiten worden ondergebracht in één organisatorisch verband onder
 Ieiding van een manager bedrijfsvoering. De afdeling financiën bestaat uit de volgende entiteiten:
 'business control financiële administratie & vastlegging, kas, facturatie & debiteurenbeheer
 (
 salarisadministratle; centrale inkoop / gebouwen & vastgoed, IcT/applicatiebeheer. Daar waar TCT
 activiteiten kunnen worden uitbesteed, zal dit ook plaatsvinden.
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 4.
 De organisatiekaders:
 a. Het in-, door- en uitstroomproces (IDU) gekoppeld aan het commerciële proces, is Ieidend.
 Organisatiekaders en de uitwerking van de organisatie
 b. WEZO staat primair opgesteld voor mensen met een WSW- indicatie / status en op langere
 termijn mensen met een indicatie Beschut Binnen. Indien gemeenten besluiten ook andere
 doelgroepen van de kennis / kunde en infrastructuur van WEZO gebruik te laten maken, zal
 hier een apaoe organisatîe voor worden opgezet, met het uitgangspunt: geen vaste
 dienstverbanden en inkoop van kennis en kunde waar dat mogelijk/noodzakelijk is. De
 huidige Flex- activiteît (re-integratietrajecten) zal dan ook worden afgebouwd.
 c. Versnippering van uitvoering en
 financiële processen wordt zoveel
 d. Operationele activiteiten worden geclusterd in Iogische units.
 aansturing van
 mogelijk voorkomen.
 arbeîdsontwikkeling, operationele en
 e. De organisatie is primair gericht op mensen door - daar waar mogelijk - buiten de beschut'te
 muren van WEZO zo regulier mogeiijk te plaatsen.
 In principe worden voor alle activiteiten dîe WEZO in huis heeo (de PMCY) strategische
 samenwerkingverbanden aangegaan met externe commerciële partijen
 g. Eventuele nieuwe organîsatieonderdefen en de hiermee gepaard gaande bezetting worden
 opgezet op basis van flexibiliteit en tijdelijkheid.
 h. De uitvoerinj van beleid dat een directe relatie heeft met het primaire proces wordt zoveel
 als mogelijk In de lijn'' (van het werkbedrijf) belegd.
 i. De vlijn'' wordt bij de uitvoering van beleid waar mogelijk ondersteund door de staf en is als
 lijn'' hiervoor verantwoordelijk.
 j. Waar mogelijk worden ondersteunende functies centraal georganiseerd (in Iijn met de
 voorgenomen clustering van PMCY en de centraiisatie van de bijbehorende infrastructuur).
 Bedrijsbureau's Worden opgehangen in de onderdelen Beschermd Binnen, Werken op Locatie
 en Detachering. Fysiek worden zij echter daar waar mogelijk ondergebracht op één f'ysieke
 Iocatie om synergîee|ecten te bewerkstelligen en zoveel mogelijk eenheid in werkprocessen
 te krijgen.
 k. Medewerkers staf- en hulpdiensten zijn professionals. Het aantal WSW- medewerkers met
 een grote afstand tot de arbeîdsmarkt binnen staf- en hulpdiensten wordt teruggebracht. En
 worden de verantwoordelijkheid van de unit begeleid werken & detachering.
 1. Het Talentplein is geen apaoe organisatie binnen WEZO. WEZO Is het Talentplein. Alle
 activiteiten die nu onder die noemer plaatsvinden, blijven gehandhaafd. Dit vindt plaats in
 een integraal organisatorisch verband met standaardprocessen binnen een professioneel
 WSW bedrijf.
 m. Anders dan voorheen vinden activiteîten zoats intake en diagnose plaats binnen HRM en
 worden indien noodzakelijk ingekocht. Uitsluitend als volumes dit toelaten, zal gekozen
 worden voor een meer permanent (tijdelijk) karakter van de benodigde functiets). De
 huidige activiteit (traject) Wennen zal onderdeel gaan uitmaken van het nieuwe onderdeel
 Beschermd Binnen en behoudt de naam Talentplein. Trajectbegeleiding van WSW-
 medewerkers wordt de verantwoordelfjkheid van de HRM- functîonaris. Trajectbegeleidings-
 consulenten van niet gesbusidieerde WSW- medewerkers (re-integratie trajecten) worden op
 basis van tijdelijke contracten toegevoegd aan de Ieiding en de staf van WEZO indien het
 volume aan re-integratietrajecten dit toelaat en geen synergievoordelen mogelijk zijn met
 andere partijen. Bijvoorbeeld de casemanagers werkzaam bij de gemeenten. Uitstroom van
 re-integratietrajecen naar regullere banen in de vrije markt wordt een verantwoordelijkheid
 van de unit detachering en begeleid werken.
 n. Ontwikkelen wordt niet meer gezien als een bijzondere activiteit van WEZO. Werken is
 ontwikkelen. Mits goed begeleid en de middelen en omgeving aanwezig zijn om hier ook
 fnhoud aan te geven. Het is aan WEZO om hfer voor te zorgen.
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 3.
 A. De Markt
 WEZO zoekt haar paoners in eerste instantie in haar eigen regio. De regionale markt wordt
 gesegmenteerd in een aantal sectoren en in kaao gebracht. Op basis van specifieke gegevens kan
 een Inschaîing gemaakt worden binnen welke sectoren de kans op het vinden van geschikte
 opdrachtgevers voor WEZO het grootste is. Daarnaast houdt men feeling met algemene
 ontwikkelingen op de markt.
 commercieel proces
 Gemeenten vormen binnen de sector openbaar bestuur'' een apart segment met een bijzondere
 benadering vanuit alle diensten die binnen aanwezig zijn. Hierover heeft u meer kunnen Iezen in
 hoofdstuk 4.
 B. Klanten/partners
 Sales & Marketing moet zich verplaatsen in de behoeftes binnen verschillende sectoren. Binnen het
 MKB gelden andere behoeoes / werkprocessen als bijvoorbeeld binnen de sector zorg.
 De werkprocessen bij de opdrachtgever zijn het veorekpunt; hoe gaat of kan WEZO hierop
 inspelen? Bij het analyseren van werkprocessen wordt in taken gedacht en niet in functies (=
 jobcarving). Welke werkprocessen zijn er en welke zou WEZO kunnen overnemen of verbeteren
 zodanig dat de paoner oveltuigd wordt en de invulling ervan voor een deel ook gunt aan WEZO.
 Analyseren werkprocessen bij potentiële partners
 Vervolgens analyseert men op basis van een objectieve scan de werksoooten) bij de individuele
 potentiële opdrachtgever. Door het uitrafelen van de werkzaamheden kan een passend aanbod
 gedaan worden, bijvoorbeeld begeleid werken, individuele of groepsdetachering. Uitgangspunt is dat
 WEZO groepsdetachering bij voorkeur koppelt aan werk bij de opdrachtgever met een vooruitzicht
 op continu'l'teit en stabiliteit voor een Iangere termijn.
 Onderdeel van het aanbod moet zijn dat naast het primaire product ook gekeken wordt naar andere
 motieven van de opdrachtgever zoals de financiële voordelen, sociaal-maatschappelijke motieven,
 het ontzorgd willen worden met betrekking tot werkgeverslasten, meedenken in andere
 bedrijfsprocessen en service in de algemene zin.
 De afdeling Sales & Marketipg benadert klanten / paoners die zich primair Ienen voor:
 . Groepsdetachering op Iocatie
 . In tweede instantie groepsdetachering in huis bij WEZO. De klant huurt zijn eigen ruimte;
 WEZO Ievert de mensen
 . In derde instantie, indien het voorgaande niet mogelijk is, het verwerven van werk voor
 medewerkers werkzaam in ''Beschut Binnen''
 C. Borging in de organisatie
 Het hiervoor omschreven pmces vraagt een integrale aanpak van de organisatie, waarbij de mens
 centraal staat en vraagt om de nodige veranderingen in de wijze waarop binnen WEZO tegen werk
 aangekeken wordt. Het IDU proces en het commerciële proces zijn dus onlosmakelijk met elkaar
 verbonden- Het ene kan niet zonder het andere. De koppeling en de aansturing Iigt dan ook zo hoog
 mogelijk in de organisatie (is een directe verantwoordelijkheid van de algemeen directeur) en strekt
 zich uit over de hele organisatie.
 De manager Sales & Marketing stuuo eveneens operationele medewerkers, verantwoordelijk voor
 commercie, binnen de verschillende operationele units aan. Hij maakt medewerkers, betrokken bij
 het commerciële proces, bewust van overkoepelend denken tijdens de gesprekken met potentiële
 opdrachtgevers (,kruisbestuivingrM. Afstemming en aansturing vîndt regulier plaats op basis van de
 realisatie van de taakstellEingen (zoals omzet, aantal orders, aantal bezoeken, aantal Ieads en
 prospects in de zzpijplijn'') vastgelegd in een centraal gebruikt systeem voor relatiemanagement
 (CRM) et cetera.
 Op centraal niveau stemt de afdeling Sales 8:. Marketing haar doelstellingen af op het centrale
 bedrijfsplan. Sales stuurt op deze doelstellingen waaronder taakstellingen (groei/continu'l'teit aantal
 werkplekken) en rendement (NTW) per PMC.
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 2.
 WEZO heeo de volgende keuzes gemaakt. Een aantal PMC'S wordt stopgezet of geleidelijk
 afgebouwd.
 1. Montage zal veel e|iciënter moeten worden georganiseerd teneinde eenzelfde
 exploitatieresultaat te behalen als Verpakken;
 2. Het resultaat van Food is onaanvaardbaar slecht. Er is binnen de Food een splitsing
 aangebracht tussen de klanten waarvoor machinale en handmatige activiteiten plaatsvinden.
 Het blijkt dat de machinale activiteiten zeer slecht renderen. Het exploitatieresultaat hiervan
 bedraagt zelfs circa C 14.000 negatief per Qe WSW. Deze activiteit zal worden gestopt
 (machines zullen naar 0 moeten worden afgewaardeerd).
 3. Bij Metaal zal het klantenbestand kritisch bekeken moeten worden. Zwaar verlieslatende
 klantpakketten zullen daar waar mogelijk worden afgebouwd. Op termijn zullen
 metaalactiviteiten worden vervreemd of worden gestopt. Continueren vraagt de komende
 jaren te grote investeringen op het machinepark.
 PMC'S nader uitgewerkt
 Het streven is daarbij om de bij de hiervoor genoemde PMCY werkzame medewerkers zoveel als
 mogelijk in te zetten in groepsdetacheringen, zoals bij andere SW- bedrijven al jebeult. De PMCY in
 de beschermde binnenomgeving zullen, gegeven de eerder geschetste ontwikkellngen (volumedaling
 taakstelling, subsidiedaling en relatief een zwakkere instroom van de wachtlijsten), onder aan de
 streep niet snel een positieve bijdrage Ieveren. Echter met onder meer deze maatregelen verwacht
 WEZO het financieel negatieve rendement in belangrijke mate terug te dringen.
 4. Voor de kwekerij zal gezocht worden naar een strategische palner. Vervreemding met
 behoud van werk is hierbij het uitgangspunt. Continuering op termijh onder regie van WEZO
 is geen strategische optie (een gegeven dat zich integraal bij WSW- bedrijven in Nederland
 voordoet).
 5. Voor groenactiviteiten zal gezocht worden naar een strategische partner. Uitgangspunt is het
 detacheren van medewerkers bij de strategische paoner. Zo kan de groenactiviteit op
 termijn voor WEZO behouden worden. Gezien de grote beperkingeh van op dit moment en
 in de toekomst instromende medewerkers, de toenemende complexiteit van machines, is
 handhaving van groen in de huidige organisatorische opzet op de Iangere termijn geen
 optie.
 6. Post zal een fundamentele e|iciencyslag moeten ondergaan. Uitgangspunt is meer post met
 minder mensen. De verliezen zijn voor deze activiteit te hoog. Tevens wordt gezocht naar
 een commercieel strategische partner.
 7. Kantine en schoonmaak zijn groeiacivîteiten. Samen met externe partners zullen deze
 activiteiten uitgebouwd kunnen worden en werkgelegenheid bieden aan medewerkers in de
 WSW uit de hiervoor genoemde PMCY.
 8. Op begeleid werken / individuele detachering heeft WEZO een positiëf rendement en men zal
 hier de komende jaren meer op in zetten. Dit onder meer door het strakker organiseren van
 de bedrijfsvoering en bijgevolg WSW- professionals die in de bedrij'fsvoering werkzaam zijn
 op detacheringbasis bij klanten in de regio aan te bieden. Veel meer medewerkers dan nu
 het geval is, kunnen gaan werken in de constructie Begel|id Werken of worden
 gedetacheerd.
 9. Groepsdetachering wordt ingevoerd als een nieuwe PMC. Op dit moment zijn hier binnen
 WEZO eigenlijk geen medewerkers in werkzaam. Andere WSW- bedrijven tonen aan dat dit
 heel goed mogelijk is voor grote groepen medewerkers, zelfs al behoort men tot de zwakste
 categorie medewerkers.
 Naast hetgeen hiervoor genoemd îs, heeft WEZO ook een commerciële uitdyging om het rendement
 (toegevoegde waarde) naar een hoger niveau te krijgen. In de vergelljking met het Iandelijk
 gemiddelde blijo WEZO niet ver achter bij het gemiddelde. Echter door een verdere
 professionaliseringslag en focus op het commerciële proces zijn er nog mogelijkheden de resultaten
 op PMCY te verbeteren, die in de huidige situatie niet voldoende benut worden. Dat moet dus beter.
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 Betrokken functionarissen en (strategische) partners in het proces
 De Ieidinggevende van de medewerker ziet niet alleen toe op het realiseren van de
 productie/dienstverlening maar is ook verantwoordelijk voor de ontwikkeling van de medewerkers
 en de monitoring hiervan. Daarbij vindt afstemming plaats met en worden ze ondersteund door de
 collega's uit het bedrijfsbureau IDU en de personeelsfunctionaris. Daarmee wordt geborgd dat waar
 mogelijk de medewerkers daadwerkelijk stappen maken en zoveel als mogelijk doorstromen.
 Het bedrijfsbureau IDU is dus bij alle fases van het primaire proces gericht op In-, Door- en
 Uitstroom (IDU) betrokken.
 Om de hiervoor omschreven activiteiten en het proces van IDU zo e|iciënt mogelijk te Iaten
 verlopen maakt WEZO, waar mogelijk, gebruik van strategische paoners. Dat kunnen partijen in het
 publieke domein zijn voor instroom, zoals het UWV en gemeentelijke diensten. Daarnaast kunnen dit
 zowel publieke als commerciële paoijen zijn die betrokken worden bij de doorstroom en
 doorontwikkeling, zoals een ROC branchevereniging of opleidingsinstituut en werkgevers in de regio
 r
 waar WEZO per PMC een strateglsche samenwerking mee heeft om diverse soorten uit te voeren. Bij
 gebleken geschiktheid voor uitstroom kunnen naast de intern beschikbare mensen en mîddelen die
 opgesteld staan voor uitstroom, relaties gelegd worden met organisaties die hun kennis en
 vaardigheden bewezen hebben op het terrein van plaatsing van medewerkers. Voorbeelden hiervan
 zijn gemeentelijke werkpleinen, maar ook commerciële (uitzendlorganisaties.
 De koppeling met commercie
 Het hiervoor omschreven proces vraagt een integrale aanpak van de organisatie,
 centraal staat en vraagt om de nodige veranderingen in de wijze waaroj binnen
 werk aangekeken wordt. Het IDu-proces en het commerciële proces ziln dus
 elkaar verbonden. Het ene kan niet zonder het andere.
 Schematisch ziet het voorgaande er in hoofdlijnen als volgt uit:
 ' -- t-.-|' Ji ' ;! .J:.'' .ïi 8 çl-', .* 4'I .|---|. ï.f t; ,*' ''.. 'il . .
 o , . . . . t.. . . .'. . tï.r--- . . ,, .. ;.. . -.
 V
 . ., . . .!. . ;
 . * .
 . ; . àt
 ' 4. . . '' ' ' ' ' * ' ' ' '
 . . ê' ' .4 . . . . ù : ' j C.' ' . '
 . . . . . î. .$ : . . . : . .
 ; :: . . . .
 . . . . i .
 M # v .. . ' ' '
 .!. . n y ' : . . .
 ' . ..,.....,..-.- ---- .....-- . D N .'
 . |.. . | . '
 .. . . . .j.
 . . .. .'' j : . . . ; .| ';
 .?. , . . . . . N ;.
 .. --' . . . .. . . ..|||':| ....|.. . : . .' . . . :' . .. ;. .' . . .:' .' ...| |. -. ,. .' . .
 , . . . . . .. .. : .
 m.' : I . u-u, sa. r .lv.,u.s. a.'vz.t wo J .. , ..-
 r ' ' ' '
 . . <.. .
 ? : . . .
 v (==-' . . . . :
 . , .; .. . . !.;
 œ. ' . .' ' ' ' ' | . ' ' . ' ' ''
 !' ' ; 5 * ''ë '' F ''''' ,.| < ' 'i
 | |.|||| |k ' |-|| '-| '||'' |*'|'| . ' . || ' |.
 ; ' . ' - ' ' '
 : : .%
 * .* '
 ' . $ œ à .
 ' . . .
 .. . ' : ? .j j ;:; àl | | '' . - |. .. , ' .
 . . , . . .. . .. .. ... .4 *1 ,
 . ., .. . . . 1 '
 ' .', @ 4|œjéJë. |' | ||| œ-- :; - '' -' . . . ' ; |
 |. . j. .-. |J| !k1.lJt| , --||. .lï.tè .. |. . ..
 @ :
 . . . ' . $
 N.B De rechterkant van het schema geeft het primaire proces voor S medwerkers weer (de
 blauwe pijlenl. De Iinkerkant van het schema (de rode pijlen hee betrekking op de u'Itbre'ld'ing
 primair proces bij bediening andere doelgroepen uit de NV. Zie ook bijlage 9.4 met betrekking
 tot deze andere doelgroepen.
 waarbij de mens
 WEZO tegen het
 onlosmakelijk met
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 BIJLAGEN
 1.
 Toelichting op het primaire proces van WEZO als WsW-bedrijf
 Het onderscheidend vermogen van WEZO ten opzichte van andere organisaties op de markt voor
 arbeidsintegratie is de toegevoegde waarde in het proces van ontwikkeling en begeleiding van
 mensen en het direct beschikbaar hebben van werkplekken. WEZO werkt immers al decennia met
 mensen met een relatief grote afstand tot de arbeidsmarkt. Het proces is opgedeeld in een aantal
 logische stappen gericht op doorstroming.
 Toelichting primair proces WEZO WSW
 De Intake
 1. Bij de instroom van nieuwe mensen met een WSW- indicatie wordt vastgesteld wat de
 mogelijkheden van de betre|ende kandidaat zijn. Hierbij wordt gekeken naar ervaring,
 fysieke- en psychische beperkingen, aanwezige vaardigheden en kennis. Daarblj wordt een
 ontwikkelplan vastgesteld om de medewerker trafning en/of opiefding, maar vooral door
 werk, te ontwikkelen.
 Ontwikkeling en plaatsing
 Na intake is er een aantal mogelijkheden:
 De medewerker is nog niet direct klaar voor deelname in het reguliere arbeidsproces, maar
 komt daar in principe wel voor in aanmerking. Met de kandidaat wordt een ontwikkelplan
 opgesteld en wordt een kortdurend activeringstraject ingezet om de kandidaat werkervaring
 op te Iaten doen. Dit kan binnen de muren van WEZO op de afdeling Talentplein* onder
 begeleiding op een werkpakket binnen WEZO of op Iocatie. Daarbij worden eventueel
 noodzakelijke trainingen of opleidlngen verzorgd onder regie van WEZO, veelal met behulp
 van de strategische partners.
 * Voor de groep die qua kennis en vaardîgheden (nog) niet gereed is om ingezet te kunnen
 worden op de diverse werkpakketten dan wel direct naar een externe werkplek (op Iocatie
 bij een klant) bemiddeld kunnen worden, heeo WEZO de beschikking over een afdeling met
 de naam 'Talentplein' met bijbehorende werke|aringplekken. Hierin wordt feitelijk
 begonnen met echt werken in een productieomgeving om te wennen aan een arbeidsritme
 en routine, De benodigde basisvaardijheden om te kunnen werken worden zo onder
 begeleiding van WEZO op praktische wilze ontwikkeld. Daarna stromen deze mensen door
 naar het werkbedrijf van WEZO om ingezet te worden op de diverse werkpakke/en, bij
 voorkeur op locatie bij de klant en waar nodig binnen de muren van WEZO. Er zal immers
 als gevolg van de aard van de beperkingen en beperkte mogelijkheden altijd een groep
 mensen zijn die beschermd binnen blijo.
 2. De kandidaat is direct inzetbaar en wordt direct doorgeleid naar beschikbaar werk binnen
 één van de PMC's. Dit is geen vrijblijvend proces. Is men geschikt bepaald werk te doen en
 is er een werkplek aanwezig dan dient men deze te aanvaarden. Dit kan dus zijn van
 verpakkingswerk tot schoonmaak en detachering.
 3. De ultieme stap is dat medewerkers bemiddeld kunnen worden naar betaald werk bij een
 reguliere werkgever op de Ioonlijst. De praktijk is dat de instroom van de laatste jaren
 steeds meer beperkingen kent die arbeidspaoicipatie in het reguliere veld lastig maken. Een
 significant deel van de huidige en toekomstige WsW-doelgroep zal aangewezen blijven op
 werken in een beschermde omgeving, op Iocatîe onder begeleiding van WEZO. Voor deze
 groep zijn er wel goede mogelijkheden tot het In groepen detacheren bij klanten op Iocatie.
 Elwaringen van andere WsW-bedrijven op dit gebied onderschrijven dit.
 De infrastructuur van WEZO was in het verleden al ingericht op het hierboven aangegeven proces en
 zal in het kader van de herstructurering als voorgesteld in deze nota op een e|iciëntere wijze dan
 voorheen ook blijven bestaan.
 Om alle stappen in dit proces goed te kunnen volgen op medewerkersniveau zal het bedrijfsbureau
 IDu-gegevens over in-, door- en uitstroom, ontwjkkelplannen etc centraal vastleggen. Men bewaakt
 dus de actuele status en voortgang van elke medewerker. Tevens heeo men een signaal- en
 rappooagefunctie. Het bedrijfsbureau IDU ondersteunt de HRM-functionaris en de werkleiding bij de
 uitvoering van het proces.
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 8.6.
 Mogelijke scenariokeuzes op Iangere termijn
 De hiervoor aangegeven keuzes en uitdagingen waar gemeenten voor staan leiden tot een aantal
 fundamentele vragen over de vraag waar het met WEZO in de komende jaren naartoe gaat?
 Met name de vragen die in het hoofdstuk 8.4 met betrekking tot het 'assenkruis' voorgelegd zijn
 kunnen hierbij behulpzaam zijn. Scenario's die invulling geven aan die vraag zijn onder andere:
 1. Samenvoegen WEZO met andere WSW bedrijven
 2. WEZO integreren in de gemeentelijke Sociale Dienst van Zwolle en positioneren als een
 gemeentelijk leer- werkbedrijf gericht op een snelle doorstromfng van personeel naar de
 arbeidsmarkt.
 3. WEZO '*ophe|en''
 4. WEZO ï'voorsooeren''
 Voor deze scenario's heeft WEZO geen businesscase uitgewerkt, omdat zoals eerder aangegeven de
 gemeenten vanuit hun regierol primair opgesteld staan hier eventuele strategische keuzes in te
 maken. Er zijn op dit moment van deze scenario's dan ook geen doorrekeningen gemaakt. In bijlage
 8 worden deze scenario's echter nog wel nader besproken, verduidelijkt en ais mogelijke keuzes
 voorgelegd.
 8.7.
 conclusie
 De wet WWNV zal in alle facetten van de organisatie grote invloed hebben op de WEZO. Hoe en
 wanneer en in welke vorm is niet alleen van de centrale overheid afhankelijk. Ook gemeenten
 hebben hier grote invloed op. Evenals bij de conclusie uit hoofdstuk 5 geldt dat de gemeenten staan
 voor fundamentele keuzes die geen nader uitstel kunnen hebben. De uitkomst van die keuzes is van
 grote invloed op WEZO en bepaalt in hoge mate in welke vorm de organisatie al of niet blijft bestaan
 en voor wat en wie men dan opgesteld staat.
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 gemeenten zelf ook een financieel voordeel op. Door het gunnen van werk vanuit de gemeenten aan
 WEZO wordt een inhoudelijke bijdrage geleverd aan het verminderen van het financiële risico dat
 WEZO als organisatie en marktpaoij met zich meebrengt. Een risico dat in de praktijk uiteindelijk
 altijd door de gemeenten wordt afgedekt.
 Omzet gegund aan WEZO (tegen faire prijzen) betaalt zich dubbel uit. De bestede euro blijft
 namelijk binnen het circuit van de financiële geldstromen tussen beide organisaties. Het geld vloeit
 niet weg naar derden en kan worden aangewend om verliezen en kosten te dekken. Ook dit draagt
 bij aan de gewenste betere financiële situatie, zeker in de volle breedte van de ketenpaoners.
 Strategische allianties
 De voorgenomen bezuinigingen die voortkomen uit de WWNV en de toenemende regierol van
 gemeenten met betrekking tot mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt maakt de
 noodzaak tot paonership tussen de diverse organisaties werkzaam in dit beleidsveld op kolte
 termijn nog urgenter dan dat het misschien al was.
 WEZO en de gemeenten moeten elkaar versterken in het proces van bezuinigingen en afspraken
 maken over wie doet wat in de uitvoering met betrekking tot de doelgroep. Gezamenlijk moet
 gekeken worden naar kostenreductie en efficiency in de totale keten van intake, uitkering,
 begeleiding, opleiding, training en toeleiding naar werk. WEZO en de gemeenten behoren als het
 ware tot dezelfde organisatorische entiteit. Samenwerking moet uit de contractrelatiesfeer maar
 moet veel meer in de alliantiesfeer getrokken worden. De wij-zij gedachte moet van tafel. Zowel
 gemeenten als WEZO kunnen zich dit niet Ianger permiîeren.
 Vanaf deze zomer is het dan ook van belang op operationeel strategisch niveau met elkaar af te
 stemmen (eventueel analoog met andere organisaties die betrokken zijn bij de diverse doelgroepen,
 zoals ROCY en AWBz-organisaties). Waar zitlen de dubbel bezette functies / taken in de totale
 keten. Hoe kunnen we een en ander slimmer en e|iciënter organiseren. Hoe verbeteren we
 daardoor onze dienstverlening, welke kosten kunnen we parallel hieraan structureel reduceren. Wie
 doet wat onder regie van de gemeenten.
 Aansturing en governance
 De invoering van de WWNV zal in de komende jaren grote invloed hebben op de governance-
 structuren zoals die nu nog jelden binnen de WSW. Immers zelfstandige gemeenten worden nog
 nadrukkelijker verantwoordelllk voor haar eigen burgers die een grote afstand tot de arbeidsmarkt
 hebben. Budgetten staan onder druk, bezuinigingen moeten worden doorgevoerd en gemeenten
 staan voor fundamentele keuzes wat voor soort WSW- bedrijf men voor ogen heeo. Of zelfs in
 extreme wat men niet meer voor ogen heeft (ophe|ing?). Parallel hieraan is een toenemende
 tendens waarneembaar dat het domein sociale zaken gemeentegrensoverschrijdend georganiseerd
 gaat worden. Overkoepelende sociale diensten, onder Ieiding van grote gemeenten die opgesteld
 staan voor gemeentegrensoverschrijdende regio's zullen vrijwillig dan wel '''gedwongen'' als gevolg
 van bezuiniging en e|iciencymaatregelen, ontstaan.
 De hiervoor aangegeven ontwikkellngen zullen hun invloed hebben op het huidige besturingsmodel
 met een Gemeenschappelijke Regeling met een dajelijks en algemeen bestuur, een AvA, een RVC
 en een directie. Hier komt onvermijdelijk beweging In. Een beweging die ook ingegeven wordt door
 de complexiteit van het huidige besturing- en governancemodel. In dit model is het Iastig
 controlerende en sturende rollen vanuit elke entiteit met ieder zijn/haar eigen verantwoordelijkheid
 te scheiden. In 2009 çhet rapport WEZO: |samenwerken aan samenwerking /r? een geschîkte bestuurlgke
 structuuô is hier al eens door een extern bureau uitgebreid onderzoek naar gedaan.
 In de WWNV wordt nadrukkelijk aangegeven dat gemeenten zelf mogen kiezen hoe en door wie men
 mensen met een indicatie Beschermd Binnen en parallel hieraan overige doelgroepen wil
 ondersteunen in het werken in een zo regulier mogelijke omgeving. Ook kleinere gemeenten binnen
 de Gemeenschappelijke Regeling hebben die vrijheid. Deze beleidsruimte gekopjeld aan de Iangere
 termijnontwikkelingen zoals hiervoor geschetst maken het noodzakelijk in 2012 Inhoudelijk naar de
 governance structuur van WEZO te kijken. Met open vizier en redenerend vanuit een
 gemeenschappelijk belang zullen knopen moeten worden doorgehakt. Hierbij zal rekening gehouden
 moeten worden met stratàgische ontwikkelingen en het oog tevens gericht moeten zijn op het
 gezamenlijk oplossen van de oplopende negatieve exploitatieresultaten verbonden aan WEZO. Het
 gaat dus financieel pijn doen.
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 aanbrengen van kennis en vaardigheden teneinde plaatsing in een zo regulier mogelijke
 werkomgeving mogelijk te maken en / of toeleiding naar de arbeidsmarkt) voor andere doelgroepen
 kunnen bij WEZO ondergebracht worden. Dit staat echter niet van te voren vast en is afhankelijk
 van individuele en Iokale omstandigheden, gekoppeld aan een goed productaanbod vanuit de WEZO.
 De gemeente Zwolle heeft nog geen keuze gemaakt en zal dit doen aan de hand van een
 strategische notitie van de dienst Sociale zaken en Werkgelegenheid en de behandeling en
 uitwerking in de gemeenteraad.
 De herstructureringskosten, die als gevolg van de te maken strategische Iange termijn keuzes en
 plannen kunnen ontstaan, dienen echter v6ör het einde van 2011 in kaao te zijn gebracht wil men
 een beroep doen op de herstructureringsfaciliteit van C 400 miljoen. Dit bedrag wordt over een
 periode van 7 jaar ter beschikking gesteld en de toewijzing vindt alleen dan plaats wanneer er
 sprake is van transitiegebonden kosten. Het budget is niet bedoeld om exploitatietekooen af te
 dekken.
 |.S.
 Gemeenteny aansturing en Qovernance
 Algemeen
 Vrijwel alle succesvolle WSW- bedrijven hebben een zeer nauwe strategische en zakelijke band met
 de gemeenten waarvoor men de WSW uitvoert. Dit komt vaak tot uiting in raadsbesluiten en
 prestatiecontracten waarin, binnen het kader van de aanbestedingswet- en regelgeving, WSW-
 bedrijven onder voorwaarde van het Ieveren van kwaliteit voor een faire prijs, als preferred
 supplier' worden aangemerkt. Daarnaast gaan meer en meer gemeenten er toe over in de
 aanbestedingscriteria op te nemen dat werkzaamheden, die uitgevoerd kunnen worden door mensen
 met een grote afstand tot de arbeidsmarkt (bijvoorbeeld WSW), voor een bepaald percentage ook
 daadwerkelijk meegenomen worden in het uitvoeren van het aanbestede contract.
 Ook in de relatie van WEZO met haar gemeenten zijn er op verschillende niveaus met betrekking tot
 verschillende diensten afspraken gemaakt. Op dit moment kan echter niet gesproken worden over
 een nauwe strategische en zakelijke band. Dit komt tot uitdrukking in het percentage van de omzet
 die WEZO uit het gemeentelijk kanaal haalt (30% ten opzicht van een Iandelijk gemiddelde van
 +40%, zie ook hoofdstuk 3).
 Rol gemeenten in relatie tot WEZO
 Er is regelmatig overleg tussen WEZO en de ambtelijke regiegroep WSW en op operatïoneel niveau
 binnen het werkpleln van de gemeente Zwolle. Er is echter een nog niet goed ontwikkeld structureel
 overleg op ambtelijk, directie- en wethoudersniveau tussen WEZO en de verschillende gemeenten
 met het onderwerp dienstverlening, werk, omzet en resultaat in het bijzonder en de onderlinge
 relatie in het algemeen. Voorwaarde voor het financieel herstel van WEZO tot 2014 is een
 versterking en verdieping van de onderlinge relatie. Dit is essentieel aangezien voor een positief
 resultaat van WEZO het verschil in omzet dat door gemeenten aan WEZO wordt gegund en
 Iandelijke gemiddelden niet één op één vanuit de markt is op te heffen.
 Maatschappelijke verantwoordelijkheid
 Werk wordt bij uitstek gezien als een mogelijkheid actief aan de samenleving deel te nemen. WEZO
 geeft hier in opdracht van de gemeenten inhoudelijk invulling aan door werk te genereren dat zowel
 door betrokken WSW- medewerkers als door overige doelgroepen met een grote afstand tot de
 arbeidsmarkt als zinvol wordt gezien en / of maatschappelijke toegevoegde waarde heeft.
 Daarnaast is het van belang dat werk bijdraajt aan de ontwikkeling van personen en maximaal
 bijdraagt aan de beweging van ''binnen naar buiten''. Dit Iaatste is en blijo een nadrukkelijke wens
 van de overheid. Het maj duidelijk zijn dat gemeenten niet alleen vanuit hun formele maar ook
 vanuit hun maatschappejilke verantwoordelijkheid, als (meestal) één van de grotere werkgevers in
 een gemeente, een primaire rol vervullen om het voorgaande ook mogelijk te maken.
 Maatschappelijke en financiële verantwoordelijkheid gekoppeld
 Het maatschappelijke rendement van een organisatie als WEZO is substantîeel. Een groot aantal
 inwoners van de diverse gemeenten wordt de kans geboden inhoudelijk deel te nemen aan de
 samenleving. Zelfontplooiing, structurering van de Ieefomgeving en deelname aan de maatschappij
 zorgen er voor dat mensen hun eigen Ieven structureren en inhoudelijk vorm geven. Dit is van grote
 maatschappelijke waarde en voorkomt ook dat mensen als gevolg van het niet hebben van werk een
 beroep moeten doen op andere gemeentelijke regelingen en sociale voorzieningen en de daaraan
 gekoppelde kosten.
 Los van deze grote maatschappelijke waarde levert het genereren van werk door gemeenten de
 pagina 25 van 42



 Note 1) in scenario 'niets doen' /7/|/2 formatie op peil 2011, echter in praktgk van 2011 worden t|delqke
 contracten al niet meer verlengd wa: in de praktgk zal Ieiden èor enige besparingen In de komende jaren.
 8.3.
 De wet Werken naar Vermogen
 Naast de hiervoor aangegeven kol'te termijn keuzes zijn er voor de Iangere termijn geredeneerd nog
 verdergaande scenario's mogelijk. Vooral de gevolgen die de WWNV met zich brengt en de grote
 invloed hiervan voor zowel gemeenten in de rol van regisseur als voor WEZO in de rol van uivoerder
 is het wezenlijk hier structureel over na te denken en besluitvorming te Iaten plaatsvinden. Dit
 betreo de rol die WEZO in de regio speelt en de organisatie en structuur die hierbij hoort. In bijlage
 7 wordt de wet WWNV nader bekeken en uitgewerkt als het gaat om de impact voor WEZO.
 8.4.
 De gevolgen van de WWNV en de te maken keuzes
 Rol WEZO
 Nog meer dan in het verleden het geval was, komt de regie voor mensen met een grote afstand tot
 de arbeidsmarkt dus bij de gemeenten te Iiggen. Gemeenten worden hier integraal verantwoordelijk
 voor. Nadrukkelijk geeft de WWNV aan dat gemeenten de keuze hebben om :
 'te bepalen of z| ze/f tralecten uitvoeren, bqvoorbeeld via het eigen |S|- bedrijû of dat
 uitbesteden aan re-tntegratiebedröven'.
 Dit vraagt van gemeenten om fundamentele keuzes te maken welke rol men in de toekomst aan
 WEZO toebedeelt en welke financiële middelen men hiervoor beschikbaar stelt. Of anders
 geformuleerd: in hoeverre wordt WEZO gezien als de uitvoeringsorganisatie van gemeentelijk beleid
 ten aanzien van welke doelgroepen en welke financiële randvoorwaarden gelden hierbij?
 Ter ondersteuning van
 onderscheiden worden
 1. Bediening van de doelgroepen Ioopt maximaal via WEZO; inclusief het ter beschikking stellen
 vanuit de gemeenten van een optimale hoeveelheid werk ten behoeve van de doelgroepen. Of
 aan de andere kant van de as; maximale aanbesteding door gemeenten en vrijheid van keuze in
 de uitvoering van gemeentelijke taken en de verstrekking van opdrachten
 2. WEZO richt het werkaanbod (voornamelijk beschutte werkvormen) primair op de zwakste
 doelgroepen. Of WEZO genereert een qakket werkvormen dat geschikt is voor alle doelgroepen
 (inclusief bijvoorbeeld WWB- gerechtlgden en mensen met een beperkte afstand tot de
 arbeidsmarkt) en waarbij de primaire focus van de organisatie zich richt op arbeidsontwikkeling
 en in aansluiting hierop bemiddeling richting de arbeidsmarkt.
 de te maken keuzes met betrekking tot de rol van WEZO kunnen twee assen
 die hîerbij helpen. Er onderscheiden zich twee prlmaire assen:
 Maximaal aanbod van werkvormen voor een zo breed mogelijke doelgroep ( WSW, WWB, Wajong)
 WEZO voert 100% uit
 j. ., : 2
 :'
 ..| y-%vjèé. %'''=- . . . . .
 . '
 3 : 4
 Uitvoering door meerdere paoijen
 Beperkt aantal werkvormen primair gericht op een smalle doelgroep (de zwakste categorie).
 Gemeenten staan voor fundamentele keuzes. Aan de hand van governance, regie, financiële, sociale
 en operationele criteria zullen die keuzes gemaakt moeten worden.
 Een eerste voorzichtige inventarisatie bij de verschillende gemeenten, in de Gemeenschappelijke
 Regeling verenigd, geeft een beeld dat met name de kleinere gemeenten graag zelf de regie met
 betrekkîng tot gehele doelgroep uit de WWNV in handen houden. WEZO staat primair opgesteld voor
 de doelgroep die aangewezen is op een beschut binnen werkplek. Activitqiten (bijvoorbeeld het
 Pagina
 24 van 42



 vervolgtrajecten ongeveer C 300.000,- per jaar). Op basis van verdere uitgangspunten en afspraken
 met gemeenten kan vastgesteld worden of de schadelast zo optimaal als mogelijk, voor zowel de
 gemeenten als WEZO, wordt beperkt. De afspraken hebben onder meer betrekking op de
 rolverdeling en het voorkomen van dubbele actlvlteiten in de onderlinge processen, de Iogistiek en
 de infrastructuur die hiervoor gekozen wordt.
 8.2.
 Korte termijn keuzes nader bekeken
 Er zijn in deze nota reeds een tweetal keuzes met het oog op de korte termijn uitgewerkt. Dit zijn:
 1. herstructurering, reorganisatie en sanering conform het in hoofdstuk 4 en 5 uitgewerkte
 model (scenario 'Saneren') :
 Met de voorgestelde sanering tot een e|iciëntere WSW- organisatie kunnen de verliezen
 beperkt worden tot f 3,6 miljoen in 2014. Hieoegenover staan dan wel saneringskosten
 bestaande uit reorganisatiekosten met betrekking tot het vervallen van tenminste 16
 arbeidsplaatsen. Gegeven de langere termijn strategische keuzes zal dit scenario bij
 voorkeur hoe dan ook moeten worden doorgezet. Immers de met dit scenario gepaard
 gaande herstructureringen dragen ook op Iangere termijn structureel bij aan een betere en
 gezondere bedrijfsvoering-
 2. herstructurering, reorganisatie en sanering en invoering van een re-integratie verdienmodel,
 zoals in hoofdstuk 6.1 is uitgewerkt.
 In geval van dit scenario zullen naast de maatregelen voor kostenreductie conform de
 voorgestelde sanering de verliezen enigszins beperld kunnen worden tot circa C 3,3 miljoen
 in 2014. In dit model zullen uit te voeren re-integratietrajecten een bijdrage Ieveren in het
 beperken van de verliezen. Tevens wordt opgebouwde kennis en kunde van de ve|chillende
 doelgroepen ook in de toekomst nog benut. Er kunnen onder bepaalde voorwaarden vele
 honderden trajecten per jaar worden gedaan (breakeven bij 700 tot 800 trajecten) met een
 cafetariamodel waaruit een keuze gemaakt kan worden voor te Ieveren diensten. Hierbij
 zullen mensen kort bij Wezo zijn en doorstromen naar de arbeidsmarkt.
 Bijkomend voordeel van dit scenario is dat het geld binnen het circuit blijt in plaats van dat
 het uitgegeven wordt aan derden in de markt.
 Een derde keuze voor de kortere termijn zou kunnen zijn 'Niets doen''
 Niets doen betekent dat het verlies vanuit de bedrijfsvoering, inclusief subsidieresultaat in de
 komende jaren sterk oploopt tot C 6,2 miljoen in 2014. Immers er wordt niet gedaan aan kosten
 vermindering, sanering personele bezeîing en het verbeteren van de toegevoegde waarde. In de
 jaren na 2015 zal het verlies verder oplopen. Kortom een scenario's dat niet realistisch îs.
 De diverse hiervoor beschreven scenario's Ieîden tot verschillende exploitatieresultaten over de
 komende jaren. Hierbij moet noj wel rekening gehouden worden met de te vormen voorzieningen
 voor reorganisatiekosten en frictlekosten, die in één keer in het resultaat genomen moeten worden
 van het jaar waarin deffnîtieve besluitvorming plaatsvîndt. Bij de diverse scenario's waar
 daadwerkelijk tot sanering wordt overgegaan en / of eventueel een verdere strategische keuze
 gemaakt wordt kan voor de financiering van deze kosten ook gedeeltelijk dekking gevonden worden.
 Ten eerste is er een bestemmingsrese|e die gevormd is na vervreemding van huisvesting in
 voorgaande jaren, op dit moment circa C 2,5 miljoen groot. Daarnaast is er een aanspraak mogelijk
 op het door het Rijk beschikbaar te stellen herstructureringsfonds van totaal C 400 miljoen. Bij
 gedegen planvorming door de gemeenten in samenspraak met WEZO zou hier ongeveer C 3,5
 miljoen uit verwacht mogen worden. Dit fonds wordt niet in een keer uitgekeerd, maar in een door
 het Rijk bepaald regime over een periode van zeven opeenvolgende jaren.
 Zie voor een vergelijking van de te verwachten exploitatieresultaten over de komende jaren de
 hierna volgende tabel.
 . )k ( . 1. ( r : . . ' ' '. q,' . '| | . ' ;. 2| y ' iè ' ( à . ( in | r rq . '.J ) | . t ' '( !. r) ï y| f-- ' '. . q-' ; L':' : ' : ; .. .. . . . ' q : ' .. : ;
 . 7 |j|.. . .. ' ëj| jg| tfï'. ( |fàb. jç||' tj|. ' k-.' |ê |..:.| t3|. |.||. ' |' '/.:. .j)tj|. .|, jà|. àiçf. ..àà,b |.. jL|. .r ..s......|.. ....|. .|.|,:|. ..àçL:-, ëjr.., |3||. kriy|z' t|| . . . r r... : te ;. .. ::;. . . . . |. : .. ..-. . . ...r ... .,.. .-.|'..... '.i!jj6 |.... ..j kk).. j|| t||.è jt|è|:.j ||I| |jjïï', . y-j. .j |. ë|j. . ||| jt:... ... ........ :.. .,.,.. y.-. ...t -.,....,,. . ....t.. .. .. .y... ......).. ... , - .E
 Sàbèt î tult . . - - , r s
 1 Forecast 1. .1. ! i zozz tzm
 ! J f ; 1
 i 2 0 A- 1. )- - 2 O 1 2 j-.- 2-0 1-3 C 2 O 1-4. 2 0 1-4
 I ; I t :
 Scenario saneren conform plan j -2.825 ' -2.179 ! -2.687 , -3.556 -11.247
 ; ë' '
 Scenario saneren inclusief RE..A. verd.i.enmodel L. -2..825 i -1.879 l -2.350 l -3.301 i -10.355
 'Niets doen' een sa nerin note 1 1 -2.825 i -3.624 1, -5.0s0 ! -6.242 ! -17.741
 Scena rio
 pagina 23 van 42



 DEEL 11 RELATIE WEZO-GEMEENTEN; DE WET WWNV EN TE MAKEN
 KEUZES
 8.
 Keuzes voor de gemeenten
 8.1
 Het re-integratie verdienmodel
 Indien de gemeenten op enige termijn kiezen om de re-integratietrajecten en de daaruit volgende
 bemiddeling en ontwikkeling van mensen in het arbeidsproces onder te brengen bij WEZO ontstaat
 de mogelijkheid om de 'schadelast' als gevolg van de nieuwe wetgeving te beperken. Tevens blijo
 de mogelijkheîd bestaan de opgebouwde kennis en kunde en hieraan gekoppelde aanwezige
 middelen ook in de toekomst door gemeenten in te zetten. Dit past in de ambitie die WEZO heeo
 (zie ook 4.1). Het primaire proces kan daarom uitgebreid worden met een zogenaamd
 cafetariamodel met daarbij behorende werkprocessen (zie ook bijlage 6).
 Wanneer dit verdienmodel wordt toegepast wordt in het proces een onderscheid gemaakt in de
 instroom vanuit de WSW en de overige doelgroepen voor wat betreft de In-, Door- en Uitstroom.
 Voor de doelgroepen die uit de WWNV voookomen, zijn conform het cafetariamodel allerlei trajecten
 mogelijk. Per traject worden contractuele afspraken gemaakt met betrekking tot de te Ieveren
 prestatie. De plaatsing van kandidaten binnen WEZO is altijd van beperkte duur en gericht op het
 opdoen van de noodzakelijke vaardigheden en kennis om door te stromen naar reguliere arbeid of
 eventueel begeleid werken. In de situatie dat mensen niet kunnen doorstromen naar zelfstandige
 reguliere arbeid is het (in Iijn met de huidige WSW- situatie) mogelijk dat zij onder begeleiding van
 WEZO worden geplaatst in één van de PMC'S om wel aan het werk te zijn.
 Om het proces van re-integratie ofwel IDU zo efficiënt mogelijk te Iaten verlopen maakt WEZO, waar
 mogelijk, gebruik van strategische paoners. Zowel in het publieke domein als commercieel.
 Het onderscheidend vermogen van de WEzo-organisatie ten opzichte van andere organisaties op de
 markt voor arbeidsintegratie is de toegevoegde waarde in het proces van ontwikkeling en
 begeleiding van mensen met behulp van direct beschikbare werklewarinjslplekken. WEZO werkt
 immers al decennia met mensen met een relatief grote afstand tot de arbeldsmarkt. De modules in
 het cafetariamodel zijn opgedeeld in een aantal Iogische stappen gericht op doorstroming.
 Uitgaande van integrale kostprijzen en een minimaal aantal volumetrajecten die dekkend zijn voor
 de 'vaste kosten' voor re-integratieactiviteiten, ontstaat het volgende financiële beeld.
 Tabel exploitatie over de jaren 201 0 t|t çn nlet 2014 (Iîïçxyçl çç-integçpt.iç.pçti. Yitqiten)
 Rubriek gorecait
 2010 2011 2012 2013 2014
 Bruto omzet
 - omzet Wsw f 1ï.081 ,| 10.771 f 10.296 C 10.275 6 9.515
 - omzet Wnw (re-integratie nîet Wsw) ç 1.997 ç 1.610 C 868 C 1.700 E 1.700
 totaal bruto omzet C 13.078 C 12.381 C 11. 164 C 11.975 C 11.215
 Materiaal en |nkopen
 Toegevoegde |aarde
 Q 4.074 f 3.116
 'C 9.005 f 9.265
 C 5.486 C 5. 524
 f 1.184 f 1.079
 f 464 E 600
 C 2.091 6 2. 602
 f 9.225 f 9.805
 -f 220
 Fola/e personeelskosten incl. derden (niet |s|
 Aîschr|vingen
 Fînanciedngskosten (rente)
 Overige indirecte kosten
 f 2.691
 C 8.473
 C 4.498
 f 1 . 01 1
 f 580
 é' 2.366
 Q 8.454
 f 19
 Totaa I indirecte kosten
 Opera|oneel Resultaat
 Sub|diere|l|at
 |ploiîtiere|ltaat
 Uit deze tabel blijkt dat het voor WEZO mogelijk is om in de komende jaren vanaf 2013 een
 positieve bijdrage te Ieveren aan het operationeel resultaat en de 'schade' in de exploitatie enigszins
 kan beperken (bij 1200 trajecten die starten met de intake en gedeeltelijk doorlopen in
 C 2.481
 C 9.494
 f' 5.210
 ç 942
 ç 590
 C 2.241
 f 8.981
 C 513
 -f 2.946
 .f 540
 Q 1.571
 f 9.644
 C 5.21 1
 Q 892
 f 572
 f' 1.984
 f 8.658
 f 987
 -f 4.288
 -E 3.301
 ..'e 1.108 ..f 2.285
 ..f 1.328 ..f 2.825
 ..f 2.198
 f 2.179
 ..| 2.433
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 7.
 Met de presentatie van de nota ''WEZO IN BEWEGING'' zullen een aantal ve|olgstappen in werking
 gezet moeten worden. De implementatie van de in de nota aangekondigde maatregelen voor
 herstructurering is een dynamische. De hieronder aangegeven grove tijdslijn is dan ook een eerste
 indicatie.
 herstructurering
 De stappen op korte termijn gericht op
 Voorjaar / Zomer 2011
 @ Vaststelling Raad van Commissarissen en presentatie aan de GR en AVA
 . Overleg vakorganisaties (sociaal statuut, sociaal plan)
 . Adviesaanvraag ondernemingsraad
 @ Presentatie kaderpersoneel en medewerkers.
 . Presentatie / overleg met gemeenteraden.
 . Vaststelling financiering met betrokken partijen.
 Tweede helft 2011
 . Opdrachtverstrekking tot transitie- en implementatieplan.
 . Vaststelling Sociaal Statuut met bijbehorend Sociaal Plan.
 . Selectie en benoeming cruciale functionarissen.
 . Verder onderzoek continu'l'teit verliesgevende PMCY en daaropvolgend implementatie van de
 naar aanleiding hiervan genomen besluiten.
 @ Starten koppeling proces IDU aan commercie.
 . Besluitvorming door gemeenten met betrekking tot de strategische keuzes in het kader van
 de nieuwe wet WWNV en de gevolgen hiervan voor de dienstverlening, de structuur en opzet
 van WEZO in de toekomst (zie deel 11).
 . Het door de gemeenten aanbieden van een plan in Iijn met de strategische keuzes van de
 gemeenten aan het Rijk om gebruik te kunnen maken van (een deel) van het
 herstructureringsfonds dat Iandelijk uitgekomen is op C 400 miljoen (zie deel 11).
 . Uitvoering Sociaal Statuut en Sociaal Plan.
 . Organiseren / vaststellen evaluatiemomenten.
 . Stalten herpositionering WEZO in de regio bij bedrijven en organisaties.
 Jaar 2012
 . Opstellen strategisch (herlhuisvestingsplan.
 . Aangaan strategische allianties met gemeenten en andere commerciële partijen.
 . Overleg over een ander governancemodel en bijbehorende structuur.
 @ Opstellen van een plan door de gemeenten voor de inrichting van de brede sociale
 infrastructuur in de regio.
 . Starten overleg met andere partijen over samenvoeging dan wel integratie van WEZO als
 geheel of delen daarvan in andere of nieuwe organisatieverbanden.
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 5.7.
 Conclusie
 Er zal moeten worden geherstructureerd om het operationele resultaat structureel te verbeteren. De
 daling van de subsidie in de komende jaren kan niet worden terugverdiend vanuit het operationele
 resultaat. WEZO zal zich tot het uiterste moeten inspannen om de *schade' te beperken door middel
 van kostenreductie en het verbeteren van het commercieel resultaat. De risico's die zich eventueel
 kunnen voordoen zijn in bijlage 5 nader uitgewerkt. Het is aan gemeenten om in de komende
 periode verdere strategische keuzes te maken, die kunnen Ieiden tot verdere kostenreductie en
 verbetering van het rendement (bijvoorbeeld synergie e|ecten door samenwerking met andere
 organisaties).
 6.
 In Hoofdstuk 4 wordt de absolute noodzaak aangegeven om te komen tot een slagvaardiger en
 e|iciëntere organisatie. Het nieuwe organisatiemodel wordt in termen van besturing, structuur,
 werkprocessen en cultuur neergezet. De invoering van dit nieuwe organisatiemodel gaat
 onvermijdelijk gepaard met grote gevolgen voor het zittende niet gesubsidieerde personeel. In dit
 hoofdstuk wordt op deze gevolgen ingegaan en vooral ook op de wijze waarop we op een
 zorgvuldige wijze met het personeel omgaan.
 De sociale gevolgen en effect op
 personele inzet
 Formatiereductie
 De grote formatiereductie springt direct in het oog. De organisatie brengt het aantal
 formatieplaatsen in 2011 terug van 98 naar 82fte. Deze reductie wordt gerealiseerd door het niet
 verlengen van tijdelijke contracten en natuurlijk verloop. In het nieuwe organisatiemodel is de
 formatie vastgesteld op 66 te in 2012. Dit betekent nog eens een reductie van 16 arbeidsplaatsen,
 die boventallfgheid van zittende medewerkers gaat opleveren. In het nieuwe organisatîemodel
 komen ook nieuwe functies voor. Voor sleutelposities in de organisatie wordt een selectieprocedure
 doorlopen om kwaliteit op deze posities zeker te stellen. Hierdoor kan het aantal boventallige
 medewerkers boven 16 fte uitkomen.
 Sociaal Statuut en Sociaal Plan
 Met de vakorganisaties wordt overleg gevoerd over een passend Sociaal Statuut en Sociaal Plan.
 Hierin worden kaders en faciliteiten afgesproken gericht op onder andere het bepalen van
 boventalligheid en aansluitend op het vinden van nieuw, ander werk buiten WEZO. Goede
 begeleiding van medewerkers die de organisatie zullen moeten gaan verlaten is belangrijk. WEZO
 zal zich inspannen om boventallige medewerkers binnen nader te stellen termijnen en condities naar
 nieuw werk te begeleiden.
 Essentiële stappen in het proces zijn:
 . Sociaal Plan en Sociaal Statuut vaststellen met vakorganisaties
 . Reorganisatieplan opstellen en met OR bespreken
 . Beschrljven van de organisatorische en personele consequenties van de was / wordt situatie
 Bepalen sleutelfuncties waarvoor een selectieprocedure geldt i.pv. de plaatsingsprocedure
 . Plaatsingscommissie benoemen
 bepalen plaatsingen en boventalligheid
 schrioelijke bevestiging van plaatsing dan wel boventalligheid
 . Opstarten begeleidingstraject met boventallige medewerkers
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 Het hiervoor geschetste organisatiemodel gaat uit van een afgeslankte WSW- organisatie. Het
 hebben van een re-integratieactiviteit is een optie maar het is aan de gemeenten om hiervoor te
 kiezen en aan WEZO door het neerzetlen van een goede prestatie en gemeenten goed te bedienen.
 Ontwikkelingen, zowel in het heden als in het verleden, Iaten echter zien dat hier ook grote risico's
 aan verbonden zijn. Zich handhaven in deze zeer competitieve markt waar een hoge mate van
 onzekerheid heerst als het gaat om omzetil en stevige eisen gesteld worden aan kwaliteit, maken
 het voor WEZO noodzakelijk de organisatie die hier voor staat opgesteld zo flexibel mogelijk te
 organiseren. Een vaste bezetting is zonder enige duidelijkheid over omzet en klantbehoeoe
 financieel onverantwoord. De huidige re-integratîetrajecten zullen worden afgehandeld en de
 organisatie zal op kolte termijn worden afgebouwd.
 5.5.
 Samenwerking en intern ondernemerschap (cultuur)
 Organisatiecultuur
 De organisatiecultuur is sterk van invloed op het gedrag van de niet gesubsidieerde medewerkers.
 In de nieuwe organisatie past een cultuur, waarin samenwerken en intern ondernemerschap
 vanzelfsprekende waarden zijn.
 Samenwerken past in de meer procesgerichte sturing van de organisatie. Door intensieve
 samenwerking wordt eilandvorming voorkomen en kan focus worden aangebracht op de
 organisatiedoelen. Informatie wordt uitgewisseld en medewerkers helpen elkaar bij het realiseren
 van resultaten. Samenwerken betekent, dat medewerkers elkaars kwaliteiten benutlen en een
 flexibele inzet hebben. Het verbeteren van samenwerking is onlosmakelijk verbonden aan het geven
 en ontvangen van feedback: alleen dan kunnen medewerkers en de organisatie groeien!
 Intern ondernemerschap
 Bij het woord ondernemerschap wordt vaak gedacht aan het optreden van de organisatie in de
 markt. Ondernemerschap heef't ook een interne component, die voor alle medewerkers in hun eigen
 rol van belang is. Intern ondernemerschap slaat op de houding bij medewerkers om zaken gedaan
 te krijgen, ook al zijn er barricades. Het richt zich op het verbeteren van de kosten /
 batenverhouding en het verbeteren van processen. Intern ondernemerschap kent niet alleen
 bevoegdheden aan medewerkers toe, maar verplicht hen ook om deze bevoegdheden in te zetten!
 Medewerkers voelen zich gesteund en uitgedaagd om de jrenzen van hun bevoegdheden op te
 zoeken in het belang van de klant en/of de organisatle. Het draait om Ief en persoonlijk
 commitment.
 5.6.
 De organisatie in synergie met anderen
 In 2012 zal serieus gekeken moeten worden op welke wijze de primaire taken die de gemeenten aan
 WEZO toebedeelt door midden van synergie-e|ecten en kosten- / schadelastbeperkende
 maatregelen, in samenhang met andere organisaties, zo goedkoop mogelijk kunnen worden
 uitgevoerd.
 Te denken valt dan aan operationele zaken zoals het delen van huisvesting, het toebedelen van
 begeleidingstaken aan consulenten WEZO en / of gemeentelijke casemanagers, het delen van
 administratieve ondersteuning et cetera. Daarnaast kan nog gedacht worden aan het opzetten van
 shared service centra. Vanuit strategisch perspectief zijn echter veel verdergaande scenario's
 mogelijk. Bijvoorbeeld:
 A. het integreren van de gemeenschappelijke sociale dienst van Zwolle en WEZO. WEZO wordt dan
 als het ware een werkbedrijf van de gemeente
 B. het integreren met andere WSW- bedrijven in de regio
 C. het samenvoegen van de organ|satorische structuren van WSW- en bijvoorbeeld AWBZ-
 georiënteerde organisaties.
 Kortom, modellen die zeker in het kader van de WWNV en de grote invloed die dit heeft voor regie
 en aansturing onderzocht moeten worden. Indien de gemeenten deze opties daadwerkelijk verder
 Willen onderzoeken wordt geadviseerd rekening te houden met de inschrijfdatum om aanspraak te
 kunnen maken op een gedeelte van het herstructureringsfonds van het Rijk. Dit betekent dat de
 gemeenten dit onderzoek in de tweede helft van 2011 zullen moeten doen met parallel hieraan een
 uit te werken business case.
 1 D komt imlmers vanlzit gemeenten die te maken hebben met voo|dmende wisse|gen in beschikba| budget
 eze
 voor de wisselende doelpoepten).
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 Door nadrukkelijk in te zetten op 'de beweging van binnen naar buiten', dus meer begeleid werken,
 detachering en groepsdetachering gaat de formatie bewegen. De sprong in begeleid werken,
 detachering en groepsdetachering in 2013 / 2014 wordt verklaard doordat:
 1. de verwachting is dat het inzetten van groepsdetacheringen voor met name mensen
 werkzaam in beschut binnen een bepaalde aanlooptijd nodig heeo. Met andere woorden de
 volledige impact van deze beweging zal zich over de periode van anderhalf a twee jaren
 uitstrekken.
 2. ook het structureel verlagen van het aantal medewerkers Wsw in leiding & staf vraagt
 Zorgvuldigheid en tijd, uiteindelijk resulterend in met name begeleid werken en individuele
 detacheringen.
 WEZO zal in 2012 met betrekking tot Ieiding & staf aanmerkelijk slanker georganiseerd zijn dan
 thans het geval is. Het aantal formatieplaatsen zal afnemen van 98 begin 2011 via natuurlijk verloop
 en het niet verlengen van tijdelijke contracten naar 82 Qe. En als gevolg van de te nemen
 maatregelen zal deze verder dalen naar 66 te in 2012. Naar verwachting betekent dit een verlies
 van minimaal 16 arbeidsplaatsen. De organisatie zal verder eenvoudiger worden ingericht en met
 meer focus op de primaire en ondersteunende processen. Dit Ieidt tot het volgende
 organisatiemodel:
 Organogram voor alleen
 WSW bedrijf
 Beleidsmedewerker
 KAM coördinatie
 Pers. Administratie
 Pers. Consulent
 Versterken en
 opleiden
 Bedrijfsbureau IDU
 Raad van
 Commissarissen
 Algemeen Directeur . 'è
 Financieen & Rapportage en sturing
 P&O b / cred en kas
 Beheer De
 & KAM j |sadministratie
 Sa a
 Gebouwbeheer en TD
 ICT
 Alle weruaamheden
 Secretariaat tb.v. directie, AVA
 RVC + PR
 jeel Aansturing Commercie en
 Commerc
 directeur intern bedrijf
 (ve|nde|anagement)
 Hoofd verkooy
 Commercie
 Commercie blnnen
 Gemeentelijk
 accountmanager
 Marketing
 Beschermd
 WOL BW/ Detache|ng
 Binnen
 Kwekerij BUSiROSS I7OSt Consulenten
 Kantine / schoonmaak Jobhunter
 Verpakken en montage
 w Toezicht en beheer Groepsdeta teamleiding
 ennen
 Groen en Grijs
 Metaal
 Handmatige food
 Voor de nadere uitwerking van de diverse organisatieonderdelen zie bijlage 4.
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 Dit vraagt om :
 1. een andere manier van denken voor de functies die zich direct of indirect bezig
 houden met het commerciële proces;
 2. het Ioslaten van de gedachte dat productie het primaire proces is van WEZO door
 (werklleiding, en
 3. een integrale afstemming tussen de functionarissen (commercie, werkleiding, HRM en
 medewerkers bedrijfsbureau IDU).
 Het commerciële proces
 Het doel van het commercië.le proces is feitelijk werk zoeken dat past bij de mens en dat, binnen de
 mogelijkheden die de mens en de markt aangeven, een zo hoog mogeiijk financieel rendement
 gerealiseerd wordt. Dit Iaatste om een en ander ook binnen vastgestelde financiële kaders te Iaten
 plaatsvinden. Commerciële medewerkers redeneren dus niet uitsluitend vanuit de diverse
 werksoooen maar vanuit wat de processen van klanten / partners voor mogelijkheden bieden tot
 het plaatsen van mensen.
 Hiervoor is een duidelijk beeld nodig van de diverse te ontwikkelen doelgroepen, i.c. van personen
 met een afstand tot de arbeidsmarkt door een heldere segmentering. Per doelgroep worden
 vervolgens de specifieke kenmerken in kaart gebracht. Denk hierbij aan sociale vaardigheden,
 (onlmogelijkheden als gevolg van fysieke en psychische beperkingen, (vaklkennis, mogelijke
 trajecten (Iangdurig / koostondig) en soorten subsidie. Vervolgens vindt kwantificering en
 kwalificatie van de medewerker plaats.
 Het creëren van de vraag naar diensten (werkkracht van mensen) van WEZO zal in verschillende
 fasen worden uitgevoerd. Dit wordt in bijlage 3 verder uitgewerkt.
 Essentieel is het Ieggen en onderhouden van
 relevante netwerkbijeenkomsten en kenniscentra.
 Marketing, een integrale verantwoordelijkheid fs van
 Ook in de wet WWNV wordt gestuurd op een centralisatiegedachte van
 wordt gerefereerd aan de wens van ondernemingen om te komen tot
 werkgevers:
 relaties via paoicipatie en actieve deelname aan
 Een activiteit, die naast de afdelinj Sales &
 de directie en managers van de organlsatie.
 dienstverlening. Specifiek
 een regionaal Ioket voor
 'Voor bovenlokale werkgeversdienstverlening moeten gemeenten tot een bovenlokale
 uitvoeringsmodaliteit komen.'
 Concreet betekent dit voor WEZO dat werkgeversplein- gelijkende structuren nog meer van invloed
 zullen zijn op de diensten die WEZO aanbiedt en de manier waarom commerciële activiteiten binnen
 WEZO vorm gegeven worden.
 Commerciële partners
 Structureel zal gezocht worden naar strategische partners en / of allianties voor alle producten en
 diensten die WEZO levert. Uitgangspunt hierbij is dat relaties voor een Iangere termijn worden
 aangegaan. WEZO is niet in staat voor al haar producten en diensten professionele activiteiten op
 het terrein van Sales & Marketing te bedrijven en tevens zijn marktpaoijen veelal beter in het
 organiseren van hun operationele processen. Marktpa|ijen ondernemen en WEZO ondersteunt dit
 proces door het aanbieden van menskracht. In principe zal dus voor elke PMC gezocht worden naar
 een partij die het ondernemen voor haar rekening neemt. WEZO heeft een commercieel model dat
 gebaseerd is op het principe: âuurtje- factuuoje'.
 5.4.
 Een nieuwe organisatiestructuur
 Het organisatiemodel
 De organisatie wordt aangepast aan de in hoofdstuk 4.3 aangegeven strategische uitgangspunten.
 In bijlage 4 worden de organisatiekaders die hierbij leidend zijn, nader uitgewerkt.
 Deze organisatiekaders en de voorgestelde e|icîencymaatregelen Ieiden tot een verdere beweging
 'van binnen naar buiten' van de WSW- medewerkers, zoals ln de tabel hierna is weergegeven.
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 5.
 De efficiënte en slagvaardige organisatie
 nader uitgewerkt
 5.1.
 Het primaire proces
 De insteek van het primaire proces is werk te vinden dat past bij de medewerkers. Of anders
 gesteld : het tot stand brengen van een koppeling tussen vraag en aanbod van personeel. We
 spreken dan van arbeidsbemiddeling. Mensen ontwikkelen zich het best ais zij werkzaam zijn op de
 juiste werkplek. Een goede arbeidsbemiddeling is hiervoor de basis. Op haar beurt kan het
 ontwikkelen van mensen weer de basis vormen voor een goede arbeidsbemiddeling. Beide
 versterken elkaar. De arbeidsplekken voor medewerkers zijn bij voorkeur op Iocatie bij
 opdrachtgevers en dus buiten de 'poolten' van WEZO.
 In bijlage 1 is het primaire proces in stappen nader uitgewerkt.
 5.2.
 Product Markt Combinaties
 De uitdagingen als omschreven in de aanleiding van deze nota en de verlieslatendheid van de WEZO
 organisatie hebben tevens een relatie met de (financiële) toegevoegde waarde in de Product Markt
 Combinaties (PMC's) van WEZO. Uit de analyses van de resultaten in het voorjaar 2011 over zowel
 het eerste kwaoaal 2011 als het jaar 2010 is een aantal conclusies getrokken en zijn een aantal
 besluiten genomen. Deze zijn in Iîjn met de opdracht van WEZO een gezondere organisatie te
 maken met de focus op het sociaal rendement (mensontwikkeling door arbeid, waar nodig in een
 beschermde omgeving) en tegelijkeoljd de schadelast als gevolg van verlieslatendheid te beperken.
 Het resultaat van de PMC'S over het 'aar 2010 is in de tabel hieronder weer e even:
 PMC resultaten 2010 er âe |s| Rea Iisa tie :
 Kantine &
 Ver schoon.-
 Montaoe Food Metaal Dakkîncen Kwekerii Groen maak Post Deta
 Opqotloneel resqltaqt + -1.0.023 -11.587 -5.425 -4.890 -4.497 3.579 3.582 -6.474 6.720
 Subsidieresultaat |24 1.177 -1.591 373 -594 -498 3.111 -1.460 -2.163
 = Ex loltatieresultaat -9.199 -10.410 -7.016 -4.517 -5.091 3.081 6.693 -7.934 4.557
 Voor een aantal in 2011 actuele PMC'S blijkt de toegevoegde waarde en het operationeel resultaat
 per te onder de Iandelijke trend te Iiggen. Dit is deels het gevolg van een bedrijfsvoering die
 strakker ingeregeld moet worden en een onvoldoende professionalisering van het commercieel
 proces. Zo zal WEZO als onderdeel van haar kernproces (1DU) beter in moeten spelen op de
 (onlmogelijkheden van de medewerkers (matching) en daarmee meer dan voorheen de beweging
 'van binnen naar buiten' moeten maken. De verdere ontwikkeling resulteert in meer Ioonwaarde van
 de werknemers enerzijds en anderzijds minder relatief dure (fabricagelprocessen binnen WEZO die
 de resultaten neerwaarts be'l'nvloeden. Met andere woorden zou je kunnen zeggen; door meer
 mensen op Iocatie bij de klant te iaten werken, al dan niet in groepsdetachering, worden de
 infrastructurele kosten en kosten van machines Iager en is er dus meer kans op een hogere
 toegevoegde waarde.
 Wezo heeft een aantal voorgenomen keuzes gemaakt met betrekking tot de diverse PMC's.
 Uitgangspunt hierbij is het aanbieden van een voldoende breed werkpakket intern binnen Wezo of
 bij commerciële paltijen waar strategische samenwerkingsverbanden mee zijn aangegaan. Parallel
 hieraan ioopt een focus op kostenbeheersing en rendement per PMC. Een nadere uitwerking per PMC
 vindt plaats in de bijlage 2.
 5.3.
 Commercie
 Algemeen
 Het is essentieel voor WEZO dat de organisatie vanuit commercieel perspectief gestuurd wordt
 vanuit de ambitie en doelstellingen die WEZO heeo en de kansen die zich in de markt voordoen.
 Naast dat gemeenten een belangrijke strategische partner zijn is het essentieel dat Wezo ook vanuit
 haar eigen verantwoordelijkheid en professionaliteit een substantiële inspanning levert om zoveel
 mogelijk (passend) werk uit de markt te genereren. Met andere woorden *de commerciële slagkracht
 moet omhoog'. Daarbij is de koppeling van het commerciële proces aan het IDU- proces, zoals
 eerder aangegeven essentieel voor het succesvol opereren van WEZO als geheel.
 pagina 15 van 42



 De totale exploitatie over de komende jaren
 De totale exploitatie voor de komende jaren ziet er als gevolg van de te nemen maatregelen als
 volgt uit:
 Tabel exploitatie ovçr dç jpççp 2. .|/1. 0 .39. t qtl rpet 2014 (afbou| re-integratieactiviteitçpl...
 Ruùriek Foreca|
 2050 2014 2012 2013
 Bruto omzet
 - omzet Wsw C 11.081 E 10.771 C 10.296 ë 10.275
 - omzet Wnw (r|integratie niet Wsw) E 1.997 ë: 1.610 E 868 d 0
 totaal bruto omzet f 13. 078 C 12.381 f 1 1. 164 q 10.275
 Materiaal en inkopen
 Toegevoegde Vvaarde
 C 9.515
 E 0
 q 9.515
 C 1 .571
 E 7.944
 f 3.980
 C 892
 e 572
 C 1. 769
 d 7.242
 6 4.074
 d 9.005
 C 5.486
 E 1.184
 f 464
 f 2.09T
 d 9.225
 AE 220
 Totale pe|oneelskosten incl. derden (niet U/s@
 Afschqvingen
 Financie|ngskosten (rente)
 Overige indirecte kosten
 E 3.1 16
 | 9.265
 C 5. 524
 C 1.079
 C 6D0
 C 2. 602
 E 9.805
 œ 540
 f 2.691
 E 8.473
 C 4.498
 E 1 .01 1
 e 580
 f 2. 366
 d 8.454
 E 1 9
 œ 2.198
 ..| 2.179
 Totaa 1 indirecte kosten
 Operationeel Resultaat
 Sub|diere|l|at
 |plol|ëeresul|at
 E 2.481
 ë 7.794
 C 3.979
 e 942
 C 590
 f 2.026
 < 7.536
 ë 259
 œ 2.946
 œ 2.687
 E 732
 .d 4.288
 .4 3.556
 œ 4.508 ..f 2.285
 ..| 1.328 œ 2.825
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 kunnen worden. WEZO gaat steeds meer van industriële pakkeîen naar dienstverlening. Dit
 betekent onder meer dat de kosten van onderhoud (met circa C 0,1 miljoen) en kosten van
 afschrijvlng (met circa C 0,2 mlljoen) verminderen. Anderzijds wordt in de bedrijfsvoering
 nadrukkelijker gestuurd op doelsteilingen en bijbehorende financiën.
 3. Gelet op de relatief zeer hoge huisvestingskosten neemt WEZO zich voor om Ieegstaande
 vierkante meters onder te verhuren wat Ieidt tot een opbrengst / reductie van de kosten
 van huisvesting.
 De hiel-voor genoemde maatregelen leiden tot kostenbesparingen:
 è j . ' 'J . ( T . . ï 7 7 7 -7 ( 't ' t F è (7 .
 têbbl.lï |ù. 13,ïé|3 1..ti. q4lc|àq/è: yêèytïnv à-.iust |r,à. o.6à ,K t t,.b ùt - ( ..h|iph.j|rjjksyq .>etyqh4IIq.ù kèr rpùg tik. k
 (2Oâ1 is index 100) 1 ! 2012 2013 ' 2014
 reductie personeelsko-sten-niet gesubsidleerd .--.- ... -.j---.-....- .....---......--..- . ,..-a1.i.02|-. .... ..j. 1.545 |-11-à44
 |UC d U dic izd iUC de ICOSQC R ... . --.... ...-.y .--.-.....-.. .. . -.. ..u IY .. - k ......Q 432 ...-.. ù...C 567 ..-..
 o p b re n g Ste n / red u die h u isvest|n g , -- ... - . -.. .y,.-..-1 80 ... . . è 293 483
 ! q 1 zsl 6 e 2.27| l'-v 2.ssa
 Een nadere toelichting huisvesting
 De huisvesting met bijbehorende kosten van financiering, afschrijving, onderhoud en dergelijke is
 niet passend voor de organisatle, zowel in de actuele situatie als In de toekomst gegeven de
 voorgestelde maatregelen en dalende WSW- populatie. Daarbij wordt uitgegaan van een afbouw van
 re-integratieadiviteiten. Er is sprake van relatief dure huisvesting die (te) zwaar op de begroting
 drukt. In de komende jaren ontstaat er een steeds grotere Ieegstand als daar niet op ingegrepen
 wordt. Immersz WEZO maakt meer en meer de beweging 'van binnen naar buiten'.
 WEZO zal voor de langere termijn strategische keuzes moeten maken ten aanzien van de
 huisvesting. Zo is het mogelijk dat, gegeven de strategîsche keuzes die gemeenten gaan maken ten
 aanzien van de sociale zekerheid in relatie tot de nieuwe wet WWNV, de huidige Iocatiels) verkocht
 of vervreemd zullen worden. De directie zal in het komende jaar een strategische nota met
 betrekking tot de huisvesting opleveren als meer duidelijk wordt welke keuzes gemeenten maken.
 En deze vervolgens aan de Raad van Commissarissen en de gemeenten verenigd in de
 gemeenschappelijke regeling voorleggen.
 In deze nota is er in ieder geval rekening mee gehouden dat de beschikbare vierkante meters în de
 komende jaren aan derde paoijen verhuurd gaan worden. Als gevolg daarvan zullen de kosten
 gerelateerd aan huisvesting structureel dalen, zoals in de hierna volgende tabellen weergegeven.
 : t t ( ; : ( ' . : ) ' . . ' i ' 76 ( è) 'à '':'7 ï . è 7-.5 ' Jï ''' . : ' : ' ' . ' Jè J'-' '-'fï . ; .: ' 'i q . : ( . ' '( I .' ' è ' '
 Ti-nèlsqts-ù||tin|,t-lntiài'tœqç (bn4tqg k-zaot.ç - s uk->A|lzè' . . .## . , .. ua|kiqwzq : | .. .|4)).4 i., :.âA ., , ..: ., è Kixttq.rj
 Totaa l mz 19.033 19.033
 indirekte rtlilrrée |2 3.645 3.645
 beschikbaar m2 15.388 1.693 15.388 1.600
 Iee|sta nd mz 782 so/o 86 5.284 34% 5SO
 In gebruik 1372 14.606 95% 1.607 10.104 66% 1.051
 3|'-. LL|. -|.. |ï|.Ll.. z|- |... ..jîtç|.. .|- --k|i),i|. . . .|. jë...ià|. . ..jq|b. .. .Lî;ôè.-'. ii|.. |èàtàèt. . ...|'- .àè|. ji'. d|| ii|-' |..-. .. . (r'|i|. . |.. ii|rkrii|. |ï.'|. ...-|-. .....ïi|.. .è7, -.|. . .|....|. -|. . .- .'. . .. ..' . -f ïjàkkk. --iii|----|'-|. . -. :.-'.'..-. .... -.|-|..|. ..... .. .... . ...- . .... . .. ....t|. -||.||. -.' .| jti|. . .. ...t E;- --. .- -...'.|- . -.|-. . '.:i|... ||4|.:. - '... . .|.-' '..'.. ...!i'. ||' -. -.. r-. . .-.ï - t. .. .' . : ': i8i|.. . kéik. |'.. 1i@-.| ,ik|- '- -
 b|qchikbaar m2 3.334 190 3.334 167
 lç # g |ta n d 13)2 0 0 % O 6 3 0 19 OA 32
 In gebruik mz 3.334 100% 190 2.704 8 1% 13S
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 4. Financiën en beheer
 . Een focus op kosten en kostenreductie gecombineerd met zowel structurele aandacht
 voor resultaat als voor de bijdrage die een activiteit Ievert aan de ontwikkeling van
 mensen. Speerpunten met betrekking tot kosten betreffen onder meer de kosten van de
 infrastructuur, kosten van staf & Ieiding en inkoop van producten en diensten in het
 algemeen.
 . Het werken met het dekkingsbijdrage model (CM) en Cost Centers. Financiën en Beheer
 is de waakhond en het financieel geweten van de organisatie en signaleert en adviseert
 het management wanneer en op welke wijze bijsturen noodzakelijk en gewenst is. Het
 ontwikkelen van een dashboard voor sturing waarin financiële, operationele en sociale
 KP1's stand alone en in samenhang zichtbaar en navolgbaar zijn.
 4.4.
 Financiële gevolgen
 en meerjarenperspectief
 Algemeen en exploitatieontwikkeling 2012 - 2014
 Als gevolg van de afbouw van gemeentelijke trajecten voor Wwb, Wajong e.d. in 2011 zal het
 resultaat circa C 0,5 miljoen Iager uitvallen en eind 2011 uitkomen op circa -/- C 3 miljoen, exclusief
 mogelijk nog toe te rekenen verliezen als gevolg van afwaarderingen van machines en installaties
 (circa C 0,4 miljoen).
 Door de aangegeven herstructurering en reorganisatie van de organisatie zal WEZO de schade in de
 komende jaren weliswaar kunnen beperken, maar gelet op de verlaging van de subsidie WSW, niet
 volledig kunnen compenseren.
 Wanneer de sanering wordt doorgevoerd zal het operationeel resultaat in de komende jaren van een
 tekoo van circa C 0,5 miljoen kunnen verbeteren. Indien er op kol'te en middellange termijn geen
 maatregelen worden genomen zal het totale verlies van WEZO inclusief het subsidieresultaat in de
 komende jaren verder oplopen tot meer dan C 6 miljoen in 2014. Door hoge uitstroom in de
 komende jaren van WSW- medewerkers en Iagere instroom uit de zwakste doelgroep wordt een
 klein positief effect verwacht op het subsidieresultaat. Echter dit is beperkt en zeer zeker niet
 voldoende om de oplopende tekooen te compenseren. Er is ook een tweede gevolg, namelijk een
 Iagere verdiencapaciteit op de Ianger termijn.
 De sanering zal zeker een positief effect hebben op het komende jaar 2012 en ook voor de jaren
 daarna. Het totale resultaat blijft echter nog steeds negatief voor de komende jaren. WEZO zal alles
 in het werk stellen, onder andere middels de in deze nota aangekondigde maatregelen, om het
 resultaat te verbeteren. Om het resultaat verdergaand te verbeteren zullen ook keuzes op
 strategisch niveau gemaakt moeten worden. Hierbij hebben de gemeenten een Ieidende en
 ricb-tinggevende rol. In deel 11 is kol't Weergegeven welke keuzes er naar de idee van WEZO vanuit
 stratègisch perspectief eventueel mogelijk zijn. -
 Een en ander Iaat onverlet dat WEZO nu maatregelen moet nemen.
 Vanuit commercieel perspectief wordt gestreefd naar een hogere toegevoegde waarde (TW) in de
 komende jaren.
 T . . . 7 . E JT-:- 7 --7 T 7 ' 77 ; ' ; . . -: 7-7 '''|'-:- '-.-':-Lq N ' è '2 ï ()'( 7:- ;) '| è 7 E r 7
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 Wezo 9.549 ; 9.646 ; 9.069 9.168 9.108 ; 9 5. 22 1 .0 18S
 Landelijk 9.957 ' 9.225 l n.a . i n.a . ë: n.a . 1 n.a .
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 Leidend in het streven naar verbetering van de toegevoegde waarde is het structureel inzetten op de
 overgang van productieactiviteiten naar begeleid werken, individuele- en groepsdetacheringen.
 Naast het vergroten van de commerciële slagkracht om de opbrengsten te verhogen Ieidt de
 sanering tot de volgende kostenreducties:
 1. Personeel / organisatieperspectief: WEZO richt een meer Iean & mean opgezet'te organisatie
 in. Dit heeft met name een weerslag in het 'terugdringen' van niet gesubsidieerde
 medewerkers in staf & leiding wat tot een substantiële verlaging Ieidt in de
 personeelskosten.
 2. Bedrijfsvoeringperspectief: ook de indirecte kosten zullen verder teruggedrongen worden.
 Dit is enerzijds het gevolg van het inzetten op PMC's, die als minder complex gekwalificeerd
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 4.3.
 Strategische uitgangspunten
 Om WEZO op korte termljn tenminste weer een goed draaiende WSW- organisatîe te maken is het
 noodzakelijk te herstructureren op basis van de volgende strategische uitgangspunten.
 1. Primair proces en organisatie
 . De primaire focus van WEZO is gericht op In-, Door- en Uitstroom (1DU) van
 medewerkers met een afstand tot de reguliere arbeidsmarkt. Daartoe wordt dan ook
 maximaal ingezet op het werken in een zo regulier mogelijke werkomgeving. Dat kan
 zijn werken op Iocatie, groepsdetachering, individuele detachering en begeleid werken.
 . De organisatiestructuur wordt vereenvoudigd. Product Markt Combinaties (PMC'S)
 worden in logische units geclusterd. Gelet op de samenstelling van de doelgroepen van
 WEZO worden er geen complexe werkpakketten onder eigen regie voor klanten
 uitgevoerd. Voor zover dergelijke werkpakketten in de huidige situatie van toepassing
 zijn, worden ze stapsgewijs afgebouwd.
 . Staf & (werklleiding zijn ondersteunend aan IDU-
 plaatsvindt. De medewerkers van de staven
 professionals. Het aantal medewerkers hîerin
 mogelijk beperkt worden.
 . Re-integratieaciviteiten (FIex) worden afgebouwd.
 te willen maken, op basis van volume afspraken,
 gebied van re-întegratietrajecten kan bieden.
 proces en de units waar het werk
 en ondersteunende diensten zijn
 met een WSW- indicatie zal zoveei
 Tenzij gemeenten aangeven gebruik
 van de faciliteiten die WEZO op het
 2. Commercie
 . De commerciële slagkracht wordt vergroot met meer commerciële focus. Er wordt werk
 voor mensen (die zich in een bepaald stadium van arbeidsontwikkeling bevinden)
 gezocht in plaats van dat er mensen voor werk gezocht worden. Nadruk Iigt hierbij op
 het Ieveren van djensten. In essentie verkoopt WEZO menskracht. Het commerciële
 proces kan vereenvoudigd weergegeven worden met: WEZO Ievert menskracht op basis
 van het principe uurtje factuu/je''. WEZO zal zich dan ook niet langer moeten
 presenteren als een productiebedrijf. Structureel zal gezocht worden naar strategische
 paoners en / of allîanties voor alle producten en diensten die WEZO Ievert. Uitgangspunt
 hierbij is dat relaties voor een Iangere termijn worden aangegaan.
 . Het verbeteren van de relaties met de gemeenten op zowel strategisch, tactisch als
 operationeel niveau. Er worden strategische allianties aangegaan met gemeenten m.b.t.
 de regionale arbeidsmarktproblematiek. Op tactisch en operationeel niveau worden
 afspraken gemaakt over de wederzijdse verwachtingen, de omvang en de soort van de
 producten en diensten en de te leveren prestaties.
 3. HRM en cultuur
 * Het op termijn creëren van een omgeving waar mensen verantwoordelijkheid krijgen
 maar ook nemen en accepteren dat men op resultaat en gedrag wordt aangesproken
 wanneer dat noodzakelijk en / of gewenst is (intern ondernemerschap).
 * Een focus op werken. Mensen werkzaam
 Ontwikkelen Is geen aparte activiteît bînnen
 zich ontwikkelen.
 bij WEZO Ieveren een arbeidsprestatie.
 WEZO. Werken zorgt er voor dat mensen
 * Er worden geen nieuwe vaste arbeidscontracten meer aangegaan voor Ieiding en staf,
 Uitgangspunt is dat gewerkt gaat worden met tijdelijke contracten, ZZP, uitzendkrachten
 et cetera. Ook indien er vanuit gemeenten onder bepaalde voorwaarden behoeoe blijkt
 te zijn aan re-integratieactiviteiten, zal dit ingevuld worden met de flexibele inzet van
 personeel.
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 |.
 Sanering en ambitie WEZO: een efficiënte
 organisatie
 en slagvaardige
 4.1.
 Ambitie Wezo
 Door de komst van de WWNV zal niets meer bij het oude blijven. Grote veranderingen staan de
 organisatie in de komende jaren te wachten. In de afgelopen jaren heeft Wezo als
 uitvoeringsorganisatie van de WSW en re-integratieactiviteiten ten behoeve van de gemeenten,
 ondanks de in hoofdstuk 3 aangegeven zorgelijke huidige stand van zaken, een specifieke ervaring
 opgebouwd. WEZO weet wat het is om te werken met mensen met een grote afstand tot de
 arbeidsmarkt. De organisatie beschikt over bijzondere kennis en ervaring met betrekking tot het
 werken met deze groep mensen en beschikt over een toegesneden infrastructuur. Een unieke
 combinatie die 'voor de toekomst wel degelijk kansen biedt ondanks de grote te verwachten
 veranderlngen, om opgesteld te blijven staan voor WSW- medewerkers en mogelijk ook andere
 doelgroepen.
 WEZO heeft de ambitie die combinatie, beschikbaar te houden voor de gemeenten en mogelijke
 andere organisaties. WEZO wil nu en in de toekomst deel uit blijven maken van de înfrastructuur die
 opgesteld staat voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Men beseft dat men
 hiervoor moet acteren vanuit een andere setling dan tot voor kol't het geval is. Ambitie,
 bedrijfsmatig werken, resultaatgerichtheid, kostenbewustzijn, commerciële focus, et cetera zijn
 voorwaarden om die ambitie te kunnen waarmaken richting gemeenten, bedrijfsleven en
 medewerkers die in het kader van de WWNV werkzaam zijn in de organisatie.
 Onderzoek door SEO Economisch onderzoek in opdracht van de Raad voor werk en inkomen geeo
 aan dat re-integratietrajecten e|ectiever zijn naarmate de afstand tot de arbeidsmarkt groter zijn.
 Tevens blijkt dat uitstroom uit de WWB toeneemt als men zoveel mogelijk in een echte
 werkomgeving werkzaam is. Met aandacht voor verzuimbeleid en het aanleren van
 werknemersvaardigheden. Constateringen die de ambitie van WEZO ondersteunen dat er plaats is
 voor een WEZO (mogelijk in een andere vorm en op termijn ingebed in andere structuren) met een
 nieuw elan en een professionele aanpak.
 4.2.
 Doelstelling WEZO
 WEZO richt zich op de ontwikkeling van mensen met een relatief grote afstand tot de arbeidsmarkt
 met als doel deze mensen zo snel als mogelijk deel te Iaten nemen aan het arbeidsproces op een zo
 regulier mogelijke arbeidsplek, Uitgangspunt hierbij is dat mensen uit de doelgroepen, net als îeder
 ander die deelneemt aan het arbeidsproces, werk verricht passend bij hun capaciteiten.
 Voor WEZO staat centraal dat men haar mensen, middelen, kennisstructuren en processen, primair
 ten dienste stelt van gemeenten teneinde paoicipatie aan het arbeidsproces van burgers uit die
 gemeenten mogelijk te maken en te versterken. Hierbij maakt WEZO gebruik van werk dat zowel
 gegenereerd wordt vanuit de gemeenten als op de vrije commerciële markt. WEZO draagt bij aan de
 missie van gemeenten dat *'iedereen mee doet''. Tevens draagt zij bij aan het verbinden van
 maatschappelijke partijen, bedrijven, gemeenten, overheid en de burgers uit de gemeenten.
 WEZO richt zich met deze nota in eerste aanleg op de WSW- doelgroep en op mensen die in het
 kader van de WWNV een indicatie beschermd binnen hebben gekregen. Met de voorgenomen
 herstructurering wil WEZO de hierbij behorende taken op een zo e|iciënt mogelijke wijze uitvoeren.
 Dit betekent keuzes maken in Product Markt Combinaties en het professionaliseren van de
 commerciële functie en het koppelen van het primaire proces aan het commerciële proces (zie ook
 de hiernavolgende paragrafen). WEZO zal verbindingen aangaan met relevante maatschappelijke
 paoijen, zoals (commerciële) bedrijven, branche organisaties, ROCY, gemeenten en overige
 publieke uitvoeringsorganisaties.
 Indien gemeenten de keuze gaan maken om WEZO te betrekken als uitvoeringsorganisatie bij de
 bredere doelgroep in het kader van de WWNV, blijft de taak en het primaire proces voor de WSW
 doelgroep dezelfde en zijn er mogelijkheden voor re-integratieactiviteiten. Daar wordt in deel 11 van
 de nota nader op ingegaan. In de volgende paragrafen wordt het prîmaire proces voor de WSW en
 de daarbij behorende organisatie nader uitgewerkt.
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 . Mensen ervaren onvoldoende vrijheid om zelfstandig te kunnen en te mogen handelen
 binnen de gestelde algemene kaders. ïntern ondernemerschap komt niet tot zijn recht. Hier
 is op operationeel leidinggevend nîveau wel behoefte aan.
 @ Transparantie en helderheid in wat men wel en niet van elkaar kan verwachten moet beter.
 Het is nog niet in alle geledingen van de organisatie de standaard manier van
 communiceren. Besluitvorming in de organisatie verloopt traag en ingewikkeld en mist
 regelmatig focus op resultaat. Feitelijk moet de slagkracht in de organisatie op alle niveaus
 naar een hoger niveau ontwikkeld worden.
 . De organisatie mist duidelijkheid / focus als het gaat om waar WEZO naar toe wil en kan.
 3.2.
 Conclusie
 Het voorgaande kan maar tot één conclusie leiden :
 De bedrijfsvoering is momenteel niet op orde en er moet nu iets gebeuren.
 . de organisatie moet fundamenteel verbeterd worden
 . de commerciële slagkracht moet omhoog
 . de wijze van samenwerken moet geënt zijn op het behalen van doelstellingen en resultaten
 (operationele slagkracht en aanspreken op verantwoordelijkheid)
 . de organisatie moet eenvoudiger ingericht worden
 . de primaire processen zijn leidend en kaders zijn van te voren helder afgestemd. De
 stafprocessen zijn hieraan ondersteunend.
 De invoering van de Wet Werken Naar Vermogen (WWNV) gaat op middellange en Iangere termijn
 grote invloed hebben op de missie, strategie, structuren, processen en uitvoering van de
 organisatie. Dit neemt niet weg dat maatregelen die nu jenomen kunnen worden ook nu genomen
 moeten worden. Maatregelen, die ook op Iangere termiln structureel bijdragen aan een betere en
 gezondere bedrijfsvoering en een absolute voorwaarde vormen voor het goed aankunnen van de
 uitdagingen waar de organisatie in de komende periode voor gesteld wordt. Om in dit kader een
 beeldspraak te gebruiken: het is beter met een zeewaardig schip de golven van verandering die de
 WWNV ongetwijfeld gaat brengen, te trotseren dan met een Iek schip zonder goede zeilen en
 navigatiemiddelen. In hoofdstuk 4 zal ingegaan worden op de vraag hoe dit moet gebeuren.
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 Structuur
 . De organisatiestructuur van WEZO is vooral ais het gaat om financiële aansturing niet
 transparant. Financieel administratieve activiteiten en structuren zijn over verschillende
 (stagafdelingen verspreid. Tot voor kol't was Finance en Control niet hoog in de organisatie
 verankerd.
 * De hiërarchîsche Iijnen zijn Iang binnen WEZO. Productgroepleiders (feitelijk het hoogste
 operationele gezag) staan qua aansturing en communicatie relatief ver van de directie.
 . Het gewenste primaire proces IDU (In-, Door- en Uitstroom van mensen) is qua taken en
 verantwoordelijkheden nog te versnipperd georganiseerd. Afdelingen werken hier
 onafhankeiijk van elkaar aan. Meerdere consulenten houden zich bezig met de begeleiding
 van mensen zonder dat deze in één organisatorisch verband zijn samengebracht.
 . Het aantal niet gesubsidieerde medewerkers in staf & Ieiding was in verhouding tot de
 gesubsidieerde WSW- formatie in 2010 nog 1:9,9. Het Iandelijk gemiddelde, conform de
 benchmark van de brancheorganisatie Cedris over 2010, ligt op circa 1:11. Gegeven de
 aangekondigde nieuwe wet en de daaraan gekoppelde bezuinigingen is de ve|achting dat
 de Iandelijke trend boven de 1: 12 zal uitkomen. De kosten van niet gesubsidieerd personeel
 staf & Ieiding bij WEZO, Iiggen echter gemiddeld op circa C 55.000 per te op jaarbasis en
 daarmee onder het landelijk gemiddelde van |2 60.000. Daarnaast worden bij WEZO circa 70
 te gesubsidieerde WSW- collega's ingezet op Iijn- en vooral stafposities. Totaal zijn er op dit
 moment circa 160 Qe, zowel Wsw als niet gesubsidieerd personeel werkzaam in de staf &
 Ieiding. De norm vanuit een benchmarkonderzoek van SEO is dat circa 3% van de formatie
 WSW (tussen de 25 en 30 Qe) wordt ingezet op taken binnen staf & Ieiding.
 . Er is in de afgelopen jaren een te grote formatîe staf & Ieiding gegroeid waarin scheefgroei is
 ontstaan in de verhouding tussen WSW- medewerkers en niet gesubsidieerde medewerkers.
 Dit heeo ook een impact op de deskundigheid en professionele slagkracht van de staf ter
 ondersteuning van het primaire proces.
 Processen
 . De twee primaire processen van de organisatie die er toe doen :
 1) ln-, Door- en Uitstroom en het plaatsen van mensen in een zo regulier als mogelijke
 werkomgeving en
 2) Commercie (teneinde een vereist rendement te halen ter dekking van de kosten)
 zijn niet aan elkaar gekoppeld, niet goed ingebed in een financieel kader en komen op een te
 Iaag niveau in de organisatie samen. Met als gevolg een vooodurende discussie over de te
 maken keuzes en het elkaar vooodurend hinderen in een goede uitvoering.
 Operatie en aansturing
 . Het is nog onvoldoende uitgewerld en duidelijk hoe op de ambities van de organisatie en de
 daaraan gekoppelde doelstellingen / parameters gestuurd wordt. In het verlengde daarvan
 is het noodzakelijk het operationele proces beter te borgen door het generen van
 sturingsinformatle.
 Essentiële zaken zoals inzicht in kosten en opbrengsten, status van ontwikkeling van
 mensén, financiële resultaten op afdelingsniveaus en dergelijke zijn in de huidige situatie
 niet voldoende snel en eenvoudig beschikbaar voor de staf & Ieiding. Feitelijk is de
 organisatie op operationeel financieel gebied nog niet ''in control''.
 . De aansturing van de organisatie geeo daarmee een indruk van vrijblijvendheid. Het
 consequent aanspreken van mensen op het volledig uitvoeren van de Plan-Do-check-Act
 cyclus is niet standaard.
 . Werkzaamheden zowel in de operatie als in de staven zijn onvoldoende op elkaar afgestemd
 en missen een standaardtoets met betrekking tot de vraag : draagt een en ander bij aan het
 primaire proces van In-, Door- en Uitstroom en datgene waar WEZO voor staat. De
 organisatie, zo zegt men, bestaat figuurlijk uit eilanden.
 Manier van werken en samenwerken (cultuur)
 @ Bedrijfsmatig denken en werken bij WEZO moet verder ontwikkeld worden. Het nemen van
 initiatieven, het pakken van regie, het mensen aanspreken op het al of niet halen van de
 gestelde doelen en gewenste resultaten maakt nog geen afdoende onderdeel uit van de
 cultuur.
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 * WEZO heeft geen eigen vermogen meer tot haar
 ondersteunîng van de gemeenten niet in staat om aan
 wezen is er sprake van een 'technisch faillissement'.
 Commercie, producten en diensten en rendement
 . WEZO genereert een toegevoegde waarde op haar productie en dienstverlening van C 9.069
 per Qe WSW op jaarbasis in 2010. Het jaar 2009 Iag dit op f 9.646 en dat was beter dan het
 Iandelijk gemiddelde binnen de WSW dat (omgerekend van het bedrag per SE, zijnde C
 9.009) per te op C 9.225 uitkwam. De betere bedrijven scoren een TW die circa C 1.000 - f
 1.300 boven het Iandelijk gemiddelde Iigt.
 @ De commerciële slagkracht is nog niet voldoende sterk ontwikkeld in de organisatie. Het
 besef dat er rendement gemaakt moet worden op producten en dîensten is niet integraal in
 de organisatie aanwezig. Er is veel winst te behalen in het verder opbouwen van een goed
 netwerk met het bedrijfsleven in de regio.
 . Gemeenten staan zowel bestuurlijk als operationeel op (te) grote afstand van de WEZO.
 Dit komt onder andere tot uitdrukking in de omvang van het voor gemeenten uitgevoerde
 werk. Dat ligt qua omvang aanzienlijk lager dan het Iandelijk gemiddelde van + 40%.
 lnvulling geven aan het verhogen van dit percentage en ook op operationeel niveau binnen
 gemeenten onderkennen van het gezamenlijke belang hiervan, is essentieel. WEZO geeft
 namelijk namens de gemeenten uitvoering aan de wettelijke taken die behoren bij de
 WSW.
 beschikking en is zonder financiële
 haar verplichtingen te voldoen. In
 Tabel omzet emeenten lezo x ç 1.000 Realisatie
 20OS 2006 2007 2005 QOO9 2015
 Totale qm;.ç-t;.. . .. .. .. -. 14.F4>.,- 15.713 14.607 15.366 14.042 13.752
 Omzey f.ç(X#P1#6 .. .. R.R#J. 2.616 3.027 3.408 3.579 4.094
 o mzet e me e nte n in % 16 % 17 % 2 lo/o 2 2 % 25% 30 %
 ;â) q| . ' .. ( ' .. y ; ( q ' ' . . j| t 7 g . -r | | ' .. ... L ' : . . : ' : ' ) .ï ' . .' . ' '.
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 Tàb . . , .
 Bedrao in o/o sE's in o/ù
 Da lfsep. 239 6% 52,7 7%
 H a tte m 339 8 o/o 50 ,2 6 %
 R@ a Itq kq 2% 48 ,4 6%
 ZVCM I14 W.4l4rl4 I)d . . :9:7. .- 22% 49,3 6%
 Zw olle 2.535 62% 597 3 75%
 Tota a l e mee nte n 4 .094 10 0% 79 8 10 0%
 . Het producten- en dienstenaanbod ofwel Product Markt Combinaties (PMCY) richt zich nog
 steeds in hoge mate op productiematige activiteiten. Dit gaat gepaard met grote verliezen
 voor vooral PMC'S die in een productiematige setting jlaatsvinden (tot circa C 14.000 verlies
 per WSW medewerker bij machinale Food-activlteiten). Er zijn nog weinig WSW-
 medewerkers (15% tov van landelijk 29%) werkzaam in begeleid werken, detachering of
 groepsdetachering buiten de 'beschermende muren'' van WEZO.
 l kladder wezo in % ' Réalisatie
 Tabe wer
 wezo. Land
 Eyll!7r) g.çp.l||yyt . . . 1. 5. Fo. 29%
 W.çrlwp .(21? l-oç|ti|- . .. . ....- ...--. . -.- - . - |l%.. 23%
 lnte rn e laatst 54% 48 O/c
 @ Re-integratiea/iviteiten in opdracht van gemeenten (FLEX) hebben tot voor kort een
 wezenlijk deel van de omzet uitgemaakt (in 2010 ruim C 2 miljoen met een bescheiden
 resultaat van circa C 100.000). Gemeenten geven aan, als gevolg van de sterk afnemende
 re-integratiebudge|en, op voorhand een pas op de plaats te maken met de uitgioe van
 nieuwe trajecten. Dit resulteeo naar verwachting voor 2011 in een verslechtering van het
 resuitaat van circa C 0,6 miljoen. Het verlies zal daardoor oplopen tot circa C 3 miljoen in
 2011, onafhankelijk van eventuele toe te rekenen verliezen als gevolg van noodzakelijke
 afwaarderingqn van machines, installaties en dergelijke (circa C 0,4 miljoen).
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 DEEL I WEZO ALs WSW- ORGANISATIE
 3.
 V|EZO vandaag
 3.1.
 Aanleiding herstructurering
 De situatie waar WEZO zich in het jaar 2011 bevindt kan niet als een incident beschouwd worden.
 Gedurende een Iangere reeks van jaren Ieidt de organisatie jaarlijks een verlies van tussen de C 1
 miljoen en C 2 miljoen. Ook als het gaat om de bestuurlijke stabiliteit is het in de afgelopen jaren
 onrustig geweest. Diverse directiemutaties vonden plaats en op het gebied van de juridische
 structuur is een aantal wijzigingen doorgevoerd. Zo is al in 2001 gekozen voor de introductie van
 een NV onder de Gemeensèhappelijke Regeling, een structuur die op zich voordelen biedt op het
 gebied van het creëren van slagkracht. Daar waar het gaat om aansturing en toezicht brengt de
 huidige governance structuur geen overzichtelijke situatie. Er is sprake van verschillende paoijen die
 betrokken zijn naast de gemeenten in de GR, te weten de algemene vergadering van
 aandeelhouders, de raad van commissarissen en de verantwoordelijke directie.
 Ondanks dat in de afgelopen jaren WEZO in diverse strategische notities en adieplannen, duidelijke
 keuzes maakt met betrekking tot de missie en de doelstellingen, is het niet gelukt deze ook te
 operationaliseren. Zo werd in 2007 in de notitie Perspectief 2010 nog aangegeven: '*WEZO rekent
 het tot haar missie mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te ontwikkelen en te begeleiden
 naar een passende plek op de arbeidsmarkt, zo mogelijk in een reguliere omgeving''. Een missie die
 nog niet aan slijtage onderhevig is. Tevens werden diverse strategîsche doelen geformuleerd zoals
 een positief exploitatieresultaat in 2010, doorstroom van binnen naar buiten (25% extra in 2 jaar),
 van productie naar dienstverlening en intensivering van de samenwerking met derden en
 gemeenten in het bijzonder. Helaas is het de organisatie niet gelukt deze ook in volle omvang te
 operationaliseren.
 Op dit mor-nent kan de situatîe van WEZO vanuit de diverse invalshoeken als hierna omschreven
 worden:
 Financieel
 * De organisatie heeo sinds 2005 geen eigen vermogen (dus geen weerstandsvermogen) en
 kampt strucureel met een operationeel verlies, dat jaarlijks door de gemeenten wordt
 aangevuld. Dit verlies is ongeveer op het niveau van het Iandelijk gemiddelde. Het
 gemiddelde exploitatieverlies bedraagt ongeveer 2,5% van de omzet (operat/one/e omzet plus
 subsidie conform 'Bronrappol K+V Inspelen op de kvet werken naar vermogen? . Per formatieplaats
 tQel WSW betekent dit een structureel tekoo van ongeveer C1.000,- per jaar. Een groot
 deel van de gemeenten in Nederland vereffent dit verlies door het in de begroting opnemen
 van een structurele bijdrage per WSW medewerker.
 Tabel verloo o erationeel + subsidie + ex Ioitatieresultaat over de àren 2006 - 2011
 '! . . .
 Tabel resultaten |ezo bedra en x C 1.000 Rea Iisatie Be root
 2006 2007 2008 2009 2010 2011
 Q;#r#t.iQR@#J.f##Mlt4-4.t -17. . Vor1' . .- -397 -308 -405 -193 .... rlls
 Subsidjerqyulyaqy . . . . .--- ..... .... . . r$.|:p.... -864 -833 -419 -1.134 -2.285
 = Ex Ioitatieresultaat -2.094 -1.261 -1.141 -824 -1.327 -2.400
 . WEZO heeft structureel te hoge jaarlijkse huisvestingslasten (afschrijving, rente Iening
 gebouw en exploitatiekosten). Ter vergelijking: een gemiddeld WSW- bedrijf met ongeveer
 1000 SW medewerkers heeft in Nederland ongeveer C 4 miljoen aan materiële kosten,
 waaronder kosten verbonden aan kapitaalgoederen en huisvesting çconform 'Bronrappoî K+V
 Inspelen op de weà werken naar vermogenq. Bij WEZO bedraagt dit ruim C 4,4 miljoen. Het
 verschil van een half miljoen is voornamelijk toe te schrijven aan de te hoge
 huisvestingslasten.
 . WEZO heeft in 2011 geen probleem met de taakstelling. Dat betekent dat men subsidie
 ontvangt conform de formatie WSW werkzaam in de organisatie. Als gevolg van een
 structurele daling van de subsidiebedragen in 2010 en 2011 (van C 27.080 in 2009 en 2010
 tot f 25.700 In 2011) is er wel sprake van een structureel negatief subsidieresultaat.
 Ondanks dat de gemiddelde WSW Ionen conform het Iandelijk gemiddelde zijn (C 28.700 per
 Qe WSW) zal er in 2011 een negatief subsidieresultaat zijn van ruim C 2,3 miljoen.
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 een 'Iean & mean' cafetariamodel kan WEZO modules voor re-integratie aanbieden, die ertoe
 moeten Ieiden dat de gemeenten zo snel als mogelijk de betre|ende medewerkers naar reguliere
 arbeid kan Ieiden. Deze mogelijkheid (invoering verdienmodel re-integratie) is in deel 11 van deze
 nota beschreven en doorgerekend. Het blijkt dat onder bepaalde randvoo|aarden hiermee de
 schadelast voor de gemeenten verminderd kan worden.
 De scenario's gericht op de kortere termijn in deze nota zijn de volgende:
 1. 'Saneren', waarmee de kosten over de komende drie jaren structureel met C 6,2 miljoen
 gereduceerd kunnen worden;
 2. *saneren en invoering verdienmodel REA', waarmee eveneens een structurele daling van de
 kosten van C 6,2 miljoen bereikt wordt. En daarnaast door extra re-integratieactiviteiten
 voor de gemeenten uit te voeren over de komende drie jaren circa C 1 miljoen aan extra
 rendement gerealiseerd kan worden.
 3. 'Niets doen' dat zal Ieiden tot een verlies in 2014 van circa C 6,2 miljoen en de jaren daarna
 verder zal oplopen;
 Voor de Iangere termijn zullen een aantal vragen op het gebîed van de onderlinge relatie, aansturing
 en governance onderzocht en beantwoord moeten worden. Er zijn voor de Iangere termijn een
 aantal strategische scenario's mogelijk. Vanzelfsprekend hebben gemeenten vanuit hun regierol de
 taak hier de primaire strategische keuzes in te maken. De scenario's waar aan gedacht kan worden
 zijn bijvoorbeeld:
 1. Samenvoegen WEZO met andere SW bedrijven
 2. WEZO integreren in de gemeentelijke Sociale Dienst van Zwolle en positioneren als een
 gemeentelijk leer- werkbedrijf gericht op een snelle doorstroming van personeel naar de
 arbeidsmarkt.
 3. WEZO 'ophe|en''
 4 WEZO ''voorso|eren''
 De WEZO ziet mogelijkheden om in de toekomst in samenwerking met de gemeenten en
 strategische paoners uitvoering te geven aan de primaire taken die WEZO tot haar
 verantwoordelijkheidsgebied rekent in relatie tot de onderkant van de arbeidsmarkt. Met het
 voorliggende plan hoopt WEZO hieooe een wezenlijke eerste stap te zetten.
 VIEZO is dan ook voornemens om het scenario âsaneren' nu door te zetten. Er zal immers moeten
 worden geherstructureerd om het operationele resultaat structureel te verbqteren. De daling van de
 subsidie in de komende jaren kan niet worden terugverdiend vanuit het operationele resultaat.
 WEZO zal zich tot het uiterste moeten inspannen om de 'schade' te beperken door middel van
 kostenreductie en het verbeteren van het commercieel resultaat.
 Dit houdt in dat:
 . de organisatie fundamenteel verbeterd moet worden
 . de commerciële slagkracht omhoog moet
 . de wijze van samenwerken geënt moet zijn op het behalen van doelstellingen en resultaten
 (operationele slagkracht en aansjreken op verantwoordelijkheid)
 . de organisatîe eenvoudîger fngerlcht moet worden
 . de primaire processen Ieidend zijn en kaders van te voren helder zijn afgestemd; de
 stafprocessen zijn hieraan ondersteunend.
 Daarnaast geeo WEZO aan de gemeenten het advies om in de komende periode als gevolg van de
 invoering van de wet Werken naar Vermogen een aantal vragen te beantwoorden en keuzes te
 maken met betrekking tot de Iangere termijn.
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 Daarmee beschikt WEZO over bijzondere kennis en ervaring in het werken met deze groep mensen.
 Het is de ambitie van WEZO om nu en ook in de toekomst voor de gemeenten deze combinatie in
 wat voor vorm dan ook beschikbaar te houden en daarmee opgesteld te blijven staan voor de
 doelgroepen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. De kern van de nota in deel I betreo echter
 de herstructurering en sanering van de bedrijfsvoering van WEZO op dit moment. Dit moet als
 eerste stap gezien worden als voorbereiding op de nieuwe realiteit die voor de organîsatie gaat
 ontstaan als gevolg van de nieuwe WWNV.
 De hoofdlijnen van de herstructurering en sanering zijn als volgt samen te vatten. De focus van
 WEZO Iigt op de In- Door- en Uitstroom (IDU) van de doelgroep en de *schadelastbeperking'.
 Daaooe zal WEZO gezond commercieel moeten handelen om het operationele bedrijfsresultaat
 positief te be'l'nvloeden. De uitwerking van de herstructurering betekent:
 . dat de commerciële functie integraal in de organisatie wordt verankerd;
 . dat het commerciële proces nadrukkelîjk gekoppeld zal worden aan het proces IDU;
 . dat de organisatie eenvoudiger en transparanter wordt ingericht;
 . dat de operationele slagkracht omhoog gebracht moet worden door een verbetering in de
 professionaliteit (en het denken) van de medewerkers door te voeren (zeker daar waar het
 sleutelposities betreft);
 . dat ïoverbodige' kosten in de organisatie gesaneerd worden;
 . dat het aantal niet gesubsidieerde personeelsleden in Staf & Leiding teruggebracht worden
 met tenminste 16 vaste arbeidsplaatsen;
 . dat de banden met gemeenten aangehaald worden;
 . en dat gezocht zal worden naar strategische partners in de dienstverlening waar WEZO zich
 qua competenties van haar medewerkers op kan en zal richten.
 Door deze zaken te realiseren is WEZO in de toekomst beter op haar taak voorbereid. De kosten
 zullen als gevolg van de sanering teruggebracht worden naar een structureel Iager niveau. De
 verbetering van het rendement op de bedrijfsvoering is het gevolg van:
 a. kostenreductie door:
 . de vermindering van arbeidsplaatsen Ieidend tot minder jaarlijks terugkerende loonkosten;
 . de kostenreductie iù de overige bedrijfskosten (waaronder de kosten van- en / of het
 realiseren van opbrengsten in huisvesting).
 Een en ander leidt tot het volgende overzicht:
 à tlp4tkp4êtçùgtlçn.s|n,qtléoùâtï6zi r ,làz<uàè|ç 1. ,bç|ïïçlb - . . , - . - s,- ,i?.è. l4/i|xkktk xk.èdèt itlktk pàrï/p.k-àjvkè :, .-
 'ïuts te. .(1 . ..-. .
 ! | ' 2c12 r 2013 $ 2014
 (2011 is îndex loo) . y
 reductîe personeelskosten niet gesubsidieerd !- I 1 t 1.026 i C .1 545 1 'C .1 544
 reductie indirede kosten i r F
 opbrengsten / redudie huisvesting i 1. l Q 180 ! t 293 l C 483
 , , ' r'''''- s 1 V--E 2 27c r | 2 . sga
 i | 1.3 ë .
 b. rendementsverbetering door:
 . het afbouwen van Product Markt Combinaties (PMCY) die als te verliesgevend beschouwd
 mogen worden;
 . en door nadrukkelijke in te zetten op begeleid werken, individuele detachering en
 groepsdetacheringen.
 Het voorgaande betekent het volgende voor de toegevoegde waarde:
 . . . . ( j . . ' j : . . .. . : , $ er y ( . - q . . |: .4' é : . | ( ry' r-- -- ) . '| ). . . . â*. : j' q | ( ' ( . ï; LL|L' . ( !'. '
 ( . è r ) . . , . jt j. è . < . ,, , jjé è.J f tjtjjjtsa: j.jo.u()rg | jjgj,j 7t . è
 T|t'. |i| |ïi i!l /'.' ï|-|il|'ï. .' . ti| |....||( |li .b1|l'|àï |bç'.. tijih|i':ê |ïà' |3|. |iF||' .): . ' ....-. .. s . .- . : .. . . . . .. .. . . . . - . - ..-?. ö- . -... . . -.. - .i (i! ||.î l !| ||.|:i .. ,. . .. ..... ?... è. ,. . .... . .. .... . . . .. ,.. . -.. . :.. -. - . . ; . . . . .... . ... . . .. . .'. .: .. .J ..
 ! l i @
 2008 2449.| 2944 2011 ' 2012 i 2013 : 2014
 wezo 9.549 i 9.646 i 9.069 9.168 9.1os # 9.622 i lo.tss
 Landelijk 9 .957 ! 9 .225 1 n a . n-a . l n-a . ' n a .
 , I r -.
 verschil -408 1 421 q ! 7.
 De huidige re-integratieactiviteiten van de WEZO organisatie gericht op zowel Wsw als overige
 doelgroepen Iopen qua aantallen en omzetten terug. De gemeenten zijn gelet op de op handen
 zijnde wijziginjen in het kader van de nieuwe wet WWNV zeer terughoudend met betrekking tot het
 aangaan van nleuwe verplichtingen op dit terrein. In deze nota is een doorrekening opgenomen van
 de gevolgen van de eerder geschetste maatregelen in het kader van de herstructurering. Daarbij is
 rekening gehouden met een verder afbouwscenario voor de re-integratieactîviteiten in 2011 / 2012.
 Echter, in de re-integratieactiviteiten gericht op de totale onderkant van de arbeidsmarkt Iiggen in
 de nabije toekomst ook kansen om in de keten met gemeenten de 'schadelast' te beperken. Middels
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 1.
 In de afgelopen jaren heeft Wezo te kampen met een jaarlîjks structureel miljoenenverlies tussen de
 C 1 en C 2 miljoen per jaar dat door de deelnemende gemeenten îs gefinancierd. De verwachting is
 dat de komende jaren dit verlies alleen maar verder zal oplopen, met name als gevolg van de
 afnemende subsidîebedragen die door het Rijk beschîkbaar worden gesteld. Daarnaast beschîkt
 Wezo niet meer over een eîgen vermogen. Parallel hieraan wordt de organisatie geconfronteerd met
 de mogelijke gevolgen van de invoering van de Wet Werken naar Vermogen (WWNV). De hiervoor
 genoemde ontwikkelingen maken het noodzakelijk de organisatie te herstructureren en te
 reorganiseren.
 Inleiding
 De Raad van Commissarissen heeo de directie van Wezo dan ook de opdracht gegeven om een
 strategische notitie uit te werken. Deze moet enerzijds invulling geven aan de noodzaak om op kol'te
 ' termijn orde op zaken te stellen. Anderzijds moet deze nota inhoud geven aan het ontwikkelen en
 voorbereiden van een strategie die inspeelt op de komende overheidsmaatregelen. Van
 doorslaggevend belang hierin is de rol van de gemeenten als regievoerders, verenigd in de
 gemeenschappelijke regeling WEZO.
 De invoering van de wet brengt namelijk strategische keuzes voor gemeenten met zich mee die op
 hun beurt weer een belangrijke invloed hebben op WEZO als uitvoeringsorganisatie van de Wsw en
 partner van de gemeenten als het gaat om re-integratietrajecten.
 Deze nota gaat in deel I in op de huidige situatie waarin Wezo zich bevindt en welke maatregelen op
 korte termijn genomen moeten worden.
 Deel 11 van de nota gaat in op de relatie tussen Wezo en de gemeenten, de invoering van de WWNV
 en de te maken keuzes die hier voor gemeenten uit vooovloeien.
 2.
 De Wezo organisatie is de afgelopen jaren onderhevig aan en geconfronteerd met diverse
 ontwikkelingen van buitenaf. Dit betreo onder meer de veranderingen van het stelsel, zoals de
 zogenaamde splitsing van de Wsw in een situatie voor- en na 1998 en de op handen zijnde nieuwe
 wet Werken naar Vermogen (WWNV). Deze ontwikkelingen hadden in het verleden al invloed op de
 organisatie en haar verdiencapaciteit, en blljven dit ook In het heden en ook zeker nog in de
 toekomst van WEZO.
 Managementsamenvatting
 Naast externe ontwikkelîngen zfjn er ook zaken die intern in de organisatie en de bedrijfsvoering
 beter kunnen en moeten. Naar WEZO kijkend zijn er structurele verbeteringen aan te brengen
 vanuit de diverse perspectieven, zowel financieel, commercieel als in de structuur zelf. Daarbij zal de
 aansturing van de operatie en de bedr|jfsvoering, met name op het gebied van het bedrijfsmatig
 werken en denken en de daarbij behorende bedrijfscultuur sterk verbeterd moeten worden. De
 conclusie die op basis van de situatieanalyse getrokken kan worden is:
 . De organisatie (en de bedrijfsvoering) moet fundamenteel verbeterd worden
 . De commerciële slagkracht moet omhoog
 . De wijze van samenwerken moet meer geënt worden op het behalen van doelstellingen en
 resultaten (verhogen van operationele slagkracht en aanspreken op verantwoordelijkheid)
 @ De organisatie moet eenvoudiger ingericht worden
 . De primaire processen moeten als Ieidend gepositioneerd worden en kaders moeten van te
 voren helder afgestemd zijn. De stafprocessen moeten meer hieraan ondersteunend worden
 ingericht.
 Hoewel de nieuwe WWNV nog een grote invloed zal hebben op de sector en zeer waarschijnlijk van
 invloed zal zijn op de missie, strategie en structuur van WEZO moeten er nu maatregelen genomen
 worden. De organisatie moet gezonder opereren dan nu het geval is. Het bedrijf WEZO heeft de
 verantwoordelijkheid om de maatschappelijke taak die WEZO voor de gemeenten uitvoeo tegen
 aanvaardbare kosten te Iaten plaatsvinden. In de operatîe van WEZO is dat mogelijk; echter de
 teruglopende subsidlestromen Wsw kunnen met een sanering van de bedrijfsvoering niet volledig
 gecompenseerd worden. De verwachting is dat de subsidie in 2015 neerkomt op 80% van de
 subsidie in 2010. Alleen al in 2014 ontstaat hierdoor een 'gat' van f 4 miljoen en dat zal in de jaren
 daarna nog verder oplopen.
 WEZO heeft jarenlange ervaring in de ontwikkeling, begeleiding en zoveel als mojelijk doorgeleiding
 van mensen met een âfstand tot de arbeîdsmarkt naar een zo regulier als mogelllke werkomgeving.
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