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Onderwerp: Meerjarenprogramma Verkeersveiligheid 2017-2020.

Geachte raadsleden van gemeente Dalfsen,

Ter informatie deel ik u mee dat wij Gedeputeerde Staten van de provincie Overijssel
positief hebben geadviseerd het Meerjarenprogramma Verkeersveiligheid Overijssel 2017-
2020 vast te stellen. Dit heeft zij gedaan in haar vergadering van 18 juli 2017.

Toelichting proces

Het Bestuurlijk Vervoersberaad West-Overijssel heeft in haar vergadering eerder dit jaar
reeds positief gereageerd op het voorstel van Gedeputeerde Staten.

Provinciale Staten heeft het belang onderstreept door € 8.400.000,00 beschikbaar te stellen
voor de Beleidsimpuls Verkeersveiligheid.

Het meerjarenprogramma is in gezamenlijkheid met gemeenten, politie, ROV Oost-
Nederland en andere verkeersveiligheidspartners opgesteld. Wij richten ons met dit
programma op de meest kwetsbare verkeersdeelnemers en de gevaarlijkste gedragingen:
scholieren, fietsers, rijden onder invloed, snelheid en weginrichting.

Wij zetten in op een vernieuwende aanpak. Wij richten ons daarbij op een integrale aanpak,
waarbij wij de samenwerking en verbinding zoeken met andere beleidsthema’s zoals
ruimtelijke ordening, volksgezondheid en onderwijs. Ook kennis en innovatie is belangrijk
voor verkeersveiligheid, gezamenlijk met kennisinstituten, maar ook met maatschappelijke
organisaties en marktpartijen proberen wij onze doelen te bereiken. Naast een reactieve
aanpak staat een risicogestuurde werkwijze (waar leiden bepaalde ingrepen tot de hoogste
afname van het risico) centraal.

Een vernieuwende aanpak is nodig omdat het aantal ernstige verkeersslachtoffers de
laatste jaren toeneemt. Nog te vaak worden families getroffen door leed als gevolg van
verkeersongevallen. Het aantal verkeersdoden en —gewonden moet omlaag. Dit vraagt om
een impuls in ons gezamenlijke Overijsselse verkeersveiligheidsbeleid. Dit
meerjarenprogramma is daarvoor de basis. De oplossingen in het kader van
verkeersveiligheid zijn meer dan enkel infrastructurele maatregelen. Handhaving,
gedragsbeinvloeding en innovatie zijn maatregelen en acties die nadrukkelijk meer als
oplossingen ingezet gaan worden.
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Wat vragen wij van u?

Laten wij met elkaar de handschoen oppakken door structureel samen te werken, zowel
tussen wegbeheerders onderling als ook met politie en andere verkeersveiligheidspartners.
Daarbij gaan wij door op de ingeslagen weg, maar met focus op een vernieuwende aanpak die
tot de gewenste impuls leidt:

Wij willen in 2020 ten opzichte van 2002 het aantal verkeersdoden met 53% verlagen.
Daarnaast moet de Beleidsimpuls leiden tot het doorbreken van de negatieve trend in het
aantal ernstige verkeersslachtoffers.

Via deze brief doen wij een oproep aan uw gemeente om het thema Verkeersveiligheid
nadrukkelijk een plek te geven in uw gemeentelijke programma’s, zodat wij gezamenlijk
kunnen werken aan deze doelstelling.

Deze brief is verzonden vanuit het collectief van provincie Overijssel en de 14 Twentse
gemeenten. Ondergetekende is regionaal bestuurlijk trekker van het thema Verkeersveiligheid
in Twente.

Schrijft u ons een brief of e-mail? Wilt u ook het kenmerk vermelden dat u bovenaan deze
brief vindt? Op die manier kunnen wij sneller op uw vraag of opmerking reageren.
Met vriendelijke groet,

Bestuurlijk trekker ‘thema Verkeersveiligheid’

Wout Wagemans,
Wethouder bereikbaarheid en mobiliteit Raalte

BIJLAGE: Meerjarenprogramma Verkeersveiligheid Overijssel 2017-2020
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Dit meerjarenprogramma verkeersveiligheid is bedoeld als inspiratiedocument om op basis van de
hierin genoemde activiteiten jaarlijks te bepalen welke te realiseren. In de samenwerking rondom
verkeersveiligheid in Overijssel kunnen partijen participeren die bij kunnen dragen aan een betere
verkeersveiligheid. Dit meerjarenprogramma is tot stand gekomen met medewerking van:
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Voorwoord

We bevinden ons op een omslagpunt in verkeersveiligheid. Het aantal slachtoffers stijgt sinds jaren.
Daarnaast biedt de ingezette transitie in mobiliteit via technologische innovaties kansen voor verkeers-
veiligheid, maar leidt de introductie van de elektrische fiets en de smartphone tot verkeersonveiligheid.
Dit vraagt om een impuls in ons gezamenlijke Overijsselse verkeersveiligheidsbeleid. Dit meerjaren-
programma is daarvoor de basis. De komende jaren gebruiken we dit met de samenwerkingspartners
op verkeersveiligheid als vertrekpunt om via de integrale regionale Mobiliteitsaanpak daadwerkelijk de
verkeersveiligheid te verbeteren.

Daarbij vinden wij het belangrijk nadrukkelijk in te zetten op gedragsverandering en activiteiten te
ontwikkelen van onderop en samen met de gebruiker. Dit meerjarenprogramma biedt daar goede
aanknopingspunten voor via onder andere de insteek vanuit ‘noaberschap’. Inwoners weten wat er
speelt en komen daarmee met zinvolle en gedragen invalshoeken voor Overijsselse verkeersveilig-
heidsactiviteiten. Daarbij gaat het er ook om de verbreding met andere onderwerpen te kiezen, zoals
leefbaarheid, gezondheid en economie.

Laten we met elkaar de handschoen oppakken door structureel samen te werken, zowel tussen
wegbeheerders onderling als ook met politie en andere verkeersveiligheidspartners. Daarbij gaan we
door op de ingeslagen weg, maar met focus op een vernieuwende aanpak die tot de gewenste impuls
leidt.

De bestuurlijk trekkers verkeersveiligheid Overijssel

Jelle Beintema Wout Wagenmans
Wethouder Mobiliteit Wethouder Bereikbaarheid
Hellendoorn en mobiliteit Raalte
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1. Inleiding

Missie verkeersveiligheid

In Overijssel willen we dat iedereen elke dag weer veilig thuiskomt! Niet dat we elk ongeval kunnen
uitsluiten, maar om het signaal af te geven dat ieder slachtoffer er één te veel is. Veilig thuiskomen is
namelijk meer! Meer gezonde mensen, meer besparing van mensenlevens, meer besparing van geld,
meer gezamenlijke inspanning. Een inspanning die ons allemaal aangaat. Daar willen we als verkeers-
veiligheidspartners gezamenlijk aan werken via dit meerjarenprogramma verkeersveiligheid.

Aanleiding voor een beleidsimpuls: toenemend aantal slachtoffers

Nederland was op verkeersgebied jarenlang een van de veiligste EU-landen, maar de dalende trend
van ernstig gewonden en verkeersdoden in de laatste decennia is voorbij: het aantal in het verkeer
omgekomen slachtoffers neemt al twee jaar toe. Nederland behoorde met Zweden en het Verenigd
Koninkrijk tot de aanvoerders van de lijst van verkeersveiligste landen in de Europese Unie. In dat
overzicht van de European Transport Safety Council is Nederland gezakt naar de negende plaats.
Daarmee kost de onveiligheid in het verkeer jaarlijks € 14 miljard aan onder andere medische kosten
en schade aan wegen. Dat is nog exclusief economische schade als gevolg van files en stremmingen
die ontstaan door ongevallen met vertragingen en onbetrouwbaarheid als resultaat. Verkeersveiligheid
draagt daarmee ook bij aan de economische bereikbaarheid van Overijssel.

In Overijssel is de afgelopen jaren ook sprake van een stijging van het aantal ernstige verkeersslacht-
offers. De dalende trend van het aantal dodelijke verkeersslachtoffers is gestopt. Op die manier
worden de doelstellingen in 2020 niet gehaald. Inspanningen zijn echt noodzakelijk om ervoor te
zorgen dat iedereen elke dag weer veilig thuiskomt. Om dat te bereiken, is een beleidsimpuls ver-
keersveiligheid gewenst. We willen in 2020 ten opzichte van 2002 het aantal verkeersdoden met 53%
verlagen. Daarnaast moet de Beleidsimpuls leiden tot het doorbreken van de negatieve trend in het
aantal ernstige verkeersslachtoffers. Daarvoor is in 2015 een nieuwe strategie opgesteld’ die in dit
meerjarenprogramma namens de verkeersveiligheidspartners in Overijssel verder is uitgewerkt.
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Figuur 1: ontwikkeling ernstig gewonden en verkeersdoden in Overijssel

" Onder de naam ‘Koersdocument verkeersveiligheidsaanpak Overijssel’
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Strategie beleidsimpuls
De strategie van de beleidsimpuls focust op drie sporen:

- Doorontwikkelen van de integrale aanpak, onder meer: samenwerking met aanpalende beleidsvel-
den, gebruik maken van burgerkracht, kiezen voor wijk- en dorpsgerichte aanpak, veiligheid school-
omgeving in brede zin, sluiten van Safety Deals.

- Door met Duurzaam Veilig (infrastructuur, gedrag en voertuig), onder meer: proactieve aanpak
risicolocaties, koppeling beheer en onderhoud, veiligheidstoets op projecten, traversenproblematiek,
nieuwe samenwerkingsverbanden op gebied gedragsbeinvioeding, integratie infrastructuur-
educatie-gedrag, smaller en doelgerichter aanbod van educatie en voorlichtingsprojecten, focus op
specifieke doelgroepen, gerichte handhaving, subjectieve onveiligheid.

- Kennis en innovatie, onder meer: inzicht in gedrag- en cultuurverandering in relatie tot verkeersvei-
ligheid, eenduidige methodiek voor proactief meten en monitoren, voertuigontwikkelingen en gevol-
gen hiervan voor verkeersveiligheid, inzicht in kosteneffectiviteit van maatregelen.

Met deze drie sporen in het achterhoofd is dit meerjarenprogramma opgesteld.

Rol meerjarenprogramma: agendazettend voor mobiliteitsaanpak

Het meerjarenprogramma is een eerste stap richting het uitvoeren van activiteiten. Het dient als
agendazettend als het gaat om uitvoering van de beleidsimpuls en ter inspiratie om jaarlijks te bepalen
welke activiteiten door partners in de aanpak van verkeersonveiligheid daadwerkelijk worden uitge-
voerd. Daarbij is het een dynamisch meerjarenprogramma dat ieder jaar bijgesteld en aangevuld kan
worden. Het is urgent dat jaarlijks met grote ambitie te blijven doen.

In Overijssel werken diverse partners aan de regionale mobiliteit, inclusief verkeersveiligheid, via de
integrale regionale mobiliteitsaanpak. In dat proces vindt de dynamiek plaats om steeds opnieuw te
bepalen wat we in het daaropvolgende jaar gaan uitvoeren en wat we in de jaren daarna willen
realiseren door actualisatie van het meerjarenprogramma. Dit gaat in een samenspel tussen de
verschillende onderwerpen binnen mobiliteit. Daarvoor zijn ook meerdere koersdocumenten en
beleidsimpulsen opgesteld. In onderstaand figuur is weergegeven hoe deze verschillende beleidsstuk-
ken zich tot elkaar verhouden. In de mobiliteitsaanpak wordt jaarlijks integraal afgewogen waar

daadwerkelijk in te investeren.

Integrale netwerkvisie

Koersdocument Koersdocument Koersdocument Koersdocument
Fiets ov Auto Goederenvervoer
en logistiek
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< en logistiek
P
Beleidsimpuls verkeersveiligheid

Programma beter benutten

Slimme, schone en nieuwe mobiliteit

g Meerjaren programma Mobiliteit

Figuur 2: onderlinge relatie beleidsdocumenten mobiliteit Overijssel
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Passend bij de Regionale Mobiliteitsaanpak in Overijssel is dat het regionale trekkerschap op de
diverse thema’s verdeeld wordt onder de deelnemende wethouders verkeer en vervoer. Ook voor het
thema verkeersveiligheid is een bestuurlijk trekker aangesteld, zowel voor West-Overijssel als voor
Twente.

De rol van de provincie in deze nieuwe samenwerkingsstructuur is drieledig: als wegbeheerder van
het provinciale wegennet, als regisseur van het verkeersveiligheidsbeleid in de provincie en als
partner in de regio voor het faciliteren en organiseren van kennisontwikkeling.

Vanuit haar verantwoordelijkheid als regisseur verleent provincie Overijssel financiéle bijdragen aan
gemeentelijke projecten verkeersveiligheid en het ROV Oost Nederland en heeft ze daarnaast € 8
miljoen beschikbaar gesteld voor de implementatie en realisatie van de meest kansrijke voorstellen uit
dit meerjarenprogramma’.

2 Statenvoorstel Beleidsimpuls Verkeersveiligheid, PS/2016/781

Meerjarenprogramma verkeersveiligheid Overijssel 2017 - 2020 | 24 juli 2017 | Pagina 3/17



Meerjarenprogramma verkeersveiligheid Overijssel 2017 - 2020

2. Aandachtsgebieden

Eerder al in de ontwikkeling van de beleidsimpuls® is een aantal aandachtsgebieden benoemd. Dit zijn
scholieren, fietsers, rijden zonder invloed, snelheid en weginrichting. Deze aandachtsgebieden vormen
de basis voor dit meerjarenprogramma.

Scholieren

Inzetten op scholieren (zowel basisschool als voortgezet onderwijs) is om drie redenen zinvol. Scholie-
ren vormen een kwetsbare doelgroep in het verkeer, kunnen niet altijd het gevaar goed inschatten en
het is een levensfase waarin het nuttig is in te zetten op educatie over verkeersveiligheid. Met dat
laatste wordt een basis gelegd voor verkeersveilig gedrag in de rest van het leven.

Fietsers

Jaarlijks neemt het fietsgebruik toe en uit onderzoek blijkt dat fietsen bijdraagt aan een gezonde en
duurzame samenleving. Daarbij is fietsen een snelle en goedkope wijze van vervoer. Fietsers zijn
kwetsbare verkeersdeelnemers omdat fietsers zich onbeschermd en met een relatief groot snelheids-
verschil mengen met ander verkeer. Sinds 2000 is sprake van een stijgende trend in het aantal fietsers
dat ernstig gewond raakt in het verkeer. Fietsongevallen vinden hoofdzakelijk plaats op lokale wegen.
Op fietspaden neemt de drukte en diversiteit toe. Vooral ouderen zijn het slachtoffer. Dit zijn vaak
eenzijdige ongevallen waarbij geen motorvoertuig betrokken is. Aandacht voor deze kwetsbare groep
in het verkeer is dus van belang.

Rijden zonder Invioed

Rijden onder invloed is een van de belangrijkste oorzaken van ernstige verkeersongevallen in Neder-
land. Uit analyse van de ongevalscijfers blijkt dat er bij relatief veel slachtofferongevallen alcohol of
drugs in het spel was. Ook geneesmiddelen kunnen een nadelig effect hebben op de rijvaardigheid.
Het aandeel bestuurders onder invloed van alcohol in Nederland daalde jarenlang alleen in de groep
relatief lichte drinkers. In 2011 en 2013 leek ook de groep zware overtreders kleiner te worden. Dit zou
positief zijn voor de verkeersveiligheid, omdat zware alcoholovertreders bij ongeveer twee derde van
de ernstige alcoholongevallen betrokken zijn. In 2015 was het aandeel zware alcoholovertreders echter
weer licht toegenomen. Ook komt het rijden onder invioed van andere middelen de laatste jaren vaker
voor. Belangrijk is in te zetten op zware overtreders die rijden onder invioed en daarbij samen te
werken met organisaties die veel kennis hebben over verslavingen en vaak al contact hebben met
deze doelgroep vanuit andere maatschappelijke doelen.

Bij Rijden zonder Invloed speelt ook de vergrijzing en het medicijngebruik. Daarnaast gaat verouderen
vaak langzaam, waardoor ouderen niet beseffen dat bepaalde rij(vaardigheids)taken niet meer goed
beheerst worden.

Snelheid

Snelheid speelt bij ongeveer 30% van alle verkeersongevallen een rol. Bij een hogere rijsnelheid is de
remweg langer, de beschikbare reactietijd korter en een eventuele botsing harder. Eén kilometer
harder rijden dan is toegestaan, betekent dat je 3% meer kans hebt op een ongeval. Bij een complexe
verkeerssituatie waarin de weggebruiker in korte tijd veel informatie moet verwerken en meerdere
beslissingen moet nemen, stijgt de kans op een ongeval als je te hard rijdt. Hoe hoger de snelheid, hoe

® Pilots in Twente en Salland in het voorjaar van 2016
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meer kans op ernstig letsel bij een ongeval. Dit geldt niet alleen voor de veroorzaker van het ongeluk,
maar ook voor de 'tegenpartij'.

Weginrichting

Met Duurzaam Veilig is de afgelopen decennia veel geinvesteerd in een veilige weginrichting. Dit heeft
bijgedragen aan de verkeersveiligheidscijfers, maar er is nog een aantal onderdelen van de infrastruc-
tuur die specifieke aandacht nodig heeft. Dat gaat bijvoorbeeld om het verder werken aan veilige
inrichting van 30km/u en 60km/u-zones, veilige en ‘vergevingsgezinde’ 80km/u-wegen en het veiliger
inrichten van VOC-punten volgens de principes van Duurzaam Veilig. Uit ongevalsanalyse blijkt dat
veel ongevallen plaats vinden op 50-km/u-wegen. Deze verdienen bijzondere aandacht. Afzonderlijke
investeringen in de infrastructuur zijn niet snel aan de orde, daarom is het zaak om de verkeersveilig-
heid van de infrastructuur te verbeteren als een weg of riool toe is aan groot onderhoud (werk met werk
maken). Ook innovaties in de GWW-sector (Grond-, Weg- en Waterbouw) en het gebruik van nieuwe
materialen kunnen helpen om de infrastructuur veiliger te maken.
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3. Impuls voor verkeersveiligheid

Zoals in hoofdstuk 1 aangegeven, is een impuls nodig om het aantal verkeersdoden en ernstig gewon-
den naar beneden te brengen. Hoewel we de goede projecten vooral willen voortzetten is dit meerja-
renprogramma niet gericht op meer van hetzelfde; het gaat om een impuls voor de bestaande aanpak
die de huidige cijfers ombuigt. Die impuls wordt gerealiseerd door, uitgaande van de gebruikelijke
aandachtsgebieden, op een andere manier uitvoering te geven aan verkeersveiligheid en ook aan te
sluiten bij ontwikkelingen rondom mobiliteit. Er valt winst te behalen (een impuls te realiseren) door een
andere aanpak voor verkeersveiligheid als het gaat om werkwijze en samenwerking. Concreet ver-
wachten we voor verkeersveiligheid een impuls door:

- Innovatie

- Nieuwe voertuigen

- Ontwikkelen van activiteiten van onderop en samen met de gebruiker (noaberschap)

- Integraal werken met andere beleidsthema’s (binnen en buiten mobiliteit)

- Structureel koppelen van gedrag en infra

Innovatie

De wereld van mobiliteit verandert. Er ontstaan steeds meer innovaties als gevolg van technische- en
ICT-ontwikkelingen wat op termijn wellicht tot zelfrijdende voertuigen leidt. Dit kan de verkeersveilig-
heid vergroten, bijvoorbeeld doordat auto’s slimmer worden via een adaptive cruise control, keep-your-
lane-functionaliteiten en intelligente snelheidsaanpassing. Zelfrijdende voertuigen zouden ook veiliger
moeten zijn doordat het menselijk falen niet meer van invloed is op de verkeerssituatie. Dit biedt dus
grote kansen voor de verkeersveiligheid.

Anderzijds zijn er ook nadelen, zoals een toename van het smartphonegebruik door bestuurders in het
verkeer dat tot meer ongevallen leidt als gevolg van afleiding. Bij 1 van de 10 fietsongevallen met letsel
speelt het gebruik van de smartphone een rol. Bij jongere fietsers is dit zelfs 2 keer zo hoog. Op korte
termijn is daar ook aandacht voor nodig. Uit onderzoek van het CBS blijkt dat 12% van de automobilis-
ten de smartphone weleens gebruikt achter het stuur. Van de 18- tot 35-jarigen stuurt 23 procent
weleens berichten van achter het stuur.

Niet alleen door smartphonegebruik, maar ook door andere innovaties is er een steeds verdergaande
verspreiding van elektronische apparatuur in het verkeer,zowel draagbare media-apparatuur als
systemen voor geavanceerde bestuurdersondersteuning. Het is belangrijk in te zetten op verschillende
maatregelen die de negatieve effecten van afleiding in het verkeer tegengaan, zoals voorlichting,
educatie en technische voorzieningen die het onmogelijk maken om bijvoorbeeld een navigatiesysteem
te bedienen tijdens het rijden of een mobiele telefoon te gebruiken tijdens verkeersdeelname.

Nieuwe voertuigen

Uit de ongevalsanalyses blijkt dat fietsers vaker slachtoffer zijn. Dit komt onder andere door de intro-
ductie van de e-bike met een grotere snelheid dan de gewone fiets. Het blijft niet alleen bij de elektri-
sche fiets met een snelheid van ongeveer 25 km/uur; er komen steeds meer andere voertuigen bij.
Voorbeelden zijn de speed-pedelec (maximaal 45 km/u), swing, segway, hooverboard, tuctuc en de
twizy (als 45 km/u en auto beschikbaar). Het palet aan mobiliteitskeuzes wordt in de toekomst alleen
maar groter, maar dit komt niet per definitie de verkeersveiligheid ten goede. De introductie van
elektrische voertuigen zorgt voor stillere voertuigen waardoor andere weggebruikers deze niet aan
horen komen. In dit speerpunt gaat het er om te anticiperen op de ontwikkelingen van nieuwe voertui-
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gen, zowel vanuit het perspectief van mens, voertuig en weg. Nieuwe voertuigen vragen andere
rijvaardigheden en andere inrichting van het wegennet.

Nadrukkelijk is de fiets en het vergroten van de verkeersveiligheid onder fietsers onderdeel van dit
speerpunt. Het zijn immers vooral de nieuwe elementen van fietsen (zoals elektrisch) die bijdragen aan
de toename van ongevallen (naast dat er sowieso meer wordt gefietst).

Dit aspect zit voor een belangrijk deel in aanpassing van de regelgeving, wat een taak van de rijks-
overheid is. Het is aan de verkeersveiligheidspartners in Overijssel om daarvoor te lobbyen en aanvul-
lend maatregelen te nemen vanuit het totale perspectief mens-voertuig-weg.

Ontwikkelen van activiteiten van onderop en samen met de gebruiker (noaberschap en eigen
verantwoordelijkheid)

Als het gaat om de verdere ontwikkeling van mogelijke activiteiten is het van belang tot verdere
vernieuwing te komen. Dit kan door vanuit de gedachte van noaberschap echt met betrokkenen in een
specifiecke omgeving activiteiten te ontwikkelen. Belangrijk is om dan integraal te werken, kleinschalige
activiteiten te ontplooien en ruimte te bieden voor maatwerk. Een aantal activiteiten uit dit meerjaren-
programma kwam op die manier tot stand, door co-creatie. Bij co-creatie gaat het erom met betrokke-
nen en mogelijke relevante partijen vanuit een ontwerpend principe gezamenlijk op zoek te gaan naar
de definitie van een vraagstuk, kennis te delen en ervaringen te delen - ieder vanuit eigen perspectief —
om van daaruit ook gezamenlijk aan ideerichtingen en oplossingen te bouwen. Hierbij is er niet één
deelnemer belangrijker of invloedrijker dan de rest. Het gaat erom elkaars inzichten te verrijken en zo
te komen tot ideeén en nieuwe denkrichtingen die iemand alleen niet bedenkt. Daarbij is het belangrijk
te redeneren vanuit de beleving van de gebruikers en andere betrokken partijen en niet door een
‘beleidsbril’ te kijken.

Eén van de belangrijkste sociale trends van de naoorlogse geschiedenis is de individualisering van de
samenleving. Hierdoor doen vaste verbintenissen en gezagsverhoudingen er steeds minder toe, terwijl
de verschillende netwerken waarin mensen functioneren belangrijker worden. Eigen verantwoordelijk-
heid, zelfontplooiing, autonomie, eigen keuze en eigen regie zijn kernwoorden bij de individualisering.
Onder de Nederlandse bevolking is veel steun voor minder overheid en meer eigen verantwoordelijk-
heid als principe. Bijna 60% vindt dat mensen zelf meer eigen verantwoordelijkheid moeten nemen.
Vanuit de overheid is de afgelopen decennia ook veel geinvesteerd in een veilige verkeersinfrastruc-
tuur en ook auto’s worden veiliger. Gedrag is steeds meer een reden van onveiligheid en daarmee is
het van belang mensen op hun eigen verantwoordelijkheid aan te spreken. Het is daarbij belangrijk
mensen aan te spreken op hun intrinsieke motivatie. Dat is wellicht in mindere mate de verkeersveilig-
heid, maar bijvoorbeeld wel gezondheid en veilig bewegen.

Belangrijke elementen voor een succesvolle co-creatie

Een aantal belangrijke elementen die in de co-creatie zijn te onderscheiden:

- Eigenaarschap: Betrokkenen voelen zich sneller eigenaar van een vraagstuk als zij zich uitge-
nodigd voelen om bij te dragen aan het resultaat. Een te definitief vormgegeven oplossing of
voorstel kan de indruk wekken dat het eindresultaat niet meer te beinvioeden is. Dit kan bijvoor-
beeld door ideerichtingen te presenteren die overtuigend onaf zijn. Hiermee geef je voldoende
sturing om te begrijpen waar deze oplossingsrichting over gaat, maar tegelijk genoeg ruimte om
de invulling hiervan zelf te bedenken. Daarnaast is het belangrijk deelnemers de mogelijkheid te
bieden om op elk moment eigen ideeén in te brengen en de aangedragen ideerichtingen te kie-
zen of juist links te laten liggen. Daarmee volg je steeds de aanwezige energie.

- Empathie: Empathie is een belangrijke voorwaarde voor participatie. Nog te vaak is participatie
een doel bij overheden of beleidsvraagstukken. Daar waar het ingezet wordt als middel, blijkt het
lastig om andere partijen te laten participeren op een door de initiatiefnemer bepaalde agenda of
bij een door de initiatiefnemer bepaald vraagstuk. Sturen op hoe, wanneer en waarom mensen
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participeren is niet te voorspellen. Toch is de manier waarop wordt omgaan met participatie be-
palend voor het proces en de uitkomsten. Waarop hebben mensen invloed? Hoe groot is deze
invloed? En in welke fase mogen ze waarvan iets vinden? Dit kan door tijdens co-creatiesessies
andere domeinen centraal te stellen. Tevens gaat het er om niet 6ver de mensen te praten maar
mét de mensen waar het om gaat. Op die manier kan je je zo goed mogelijk leren verplaatsen in
de ander om te snappen wat hem of haar beweegt.

- Ruimte voor het experiment betekent: het kan — en mag — mislukken: In dit proces is gewerkt
met de nadrukkelijke wens om te onderzoeken welke nieuwe ideeén en maatregelen we kunnen
bedenken, naast de bestaande en al geplande projecten. Om hiertoe te komen, is het belangrijk
te werken volgens een aantal ontwerpprincipes. Dit deden we in de ontwikkeling van dit pro-
gramma bijvoorbeeld door een eerste sessie te organiseren met het karakter van een ontwerp-
sessie, waarin we samen onderzoek deden en zochten naar inspiratie buiten de context. De
tweede sessie had het karakter van een prototypesessie, waarin we gezamenlijk onderzochten
hoe we ideerichtingen konden uitwerken tot concrete experimenten, pilots of projecten. Dit heeft
geleid tot verschillende ideerichtingen, die vanuit andere domeinen zijn teruggebracht naar de
context van verkeersveiligheid. Het is nu belangrijk om te beseffen dat deze ideerichtingen nog
niet zijn getest in de praktijk. Om te weten of deze succesvol gaan zijn, kunnen we in de volgen-
de fase het experiment aangaan, de uitkomsten hiervan monitoren en op basis daarvan kijken of
het idee aanscherping behoeft. Ruimte voor het experiment betekent namelijk ook dat het kan —
en mag — mislukken.

Integraal werken met andere beleidsthema’s (binnen en buiten mobiliteit)

Integraal werken met andere beleidsthema’s kan tot een flinke impuls leiden, doordat via andere
beleidsthema’s de effectiviteit toeneemt. Dit komt bijvoorbeeld omdat gebruikers meer hebben met
andere thema'’s (zoals gezondheid) dan verkeersveiligheid, waardoor beter aangesloten kan worden
op de belevingswereld van de gebruiker door deze aan te spreken op de eigen motieven en belangen.
Een andere reden is dat er bij andere thema’s meer kennis en ervaring is over een specifiek onder-
werp. Zo kan expertise en het netwerk van de verslavingszorg een hele belangrijk bijdrage leveren aan
het verminderen van rijden onder invloed. Dit is ook een ingang om te onderzoeken hoe specifieke
doelgroepen beter bereikt kunnen worden. Vaak gaat het om een specifieke doelgroep met hardnekkig
ongewenst gedrag die niet op de gebruikelijke wijze is te beinvioeden.

Tot slot zijn er door integraal te werken win-win-situaties te creéren en kunnen andersdenkenden
bijdragen aan vernieuwing. In de uitwerking van activiteiten is integraal werken dan ook heel belangrijk.
Kansrijke beleidsvelden zijn de ruimtelijke ordening (beinvioeden van mobiliteit), volksgezondheid
(bijvoorbeeld ten aanzien van alcoholgebruik), welzijn en zorg (in relatie tot ouderen), recreatie,
onderwijs (educatie en gedrag in het verkeer), brandweer (veilig leven programma) en economie
(economische bereikbaarheid). Maar het gaat ook om een integrale werkwijze binnen het mobiliteits-
domein.

Koppelen van gedrag en infra

Aanpassen van de infrastructuur draagt bij aan de verkeersveiligheid, maar met ons relatief veilige
wegennet zijn infra-aanpassingen niet de enige oplossing. Een belangrijke oorzaak van ongevallen is
het menselijk gedrag. Om verkeersveiligere infrastructuur echt te laten werken, is het dan ook belang-
rijk dit te koppelen aan gedragsactiviteiten. Infraprojecten blijven daarmee onderdeel van het meerja-
renprogramma, maar ze leiden pas echt tot een impuls als daar gerichte gedragsactiviteiten tegenover
staan.

Daar komt bij dat het van belang is ook een goede afweging te maken van de juiste maatregelen. Bij
een verkeersonveilige situatie ligt een infra-aanpassing wellicht voor de hand, maar misschien is een

gedragsmaatregel wel effectiever. Die afweging moet expliciet gemaakt worden om tot effectiever
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verkeersveiligheidsbeleid te komen. Om gebruik te maken van de middelen voor de beleidsimpuls
verkeersveiligheid is het noodzakelijk aan te tonen dat vooraf een afweging is gemaakt of een infra-
maatregel echt nodig is of dat een gedragsmaatregel effectiever is. Dit kan door met kennis over
gedrag en vanuit het perspectief van de gebruiker het specifieke probleem te analyseren en op die
manier oplossingen af te wegen. Een goede analyse is daarmee de bewijslast of er een goede afwe-
ging is gemaakt.

Als aanpassingen aan infrastructuur het meest effectief blijken, is nog steeds een voorwaarde dat daar
ook een gedragscomponent aan wordt toegevoegd.

Mens-voertuig-weg

Bij Duurzaam Veilig gaat het om de integrale benadering van verkeersveiligheid, waarbij de drie

invalshoeken mens, voertuig en weg gelijktijdig worden meegenomen:

- Mens: verkeerseducatie van 0 tot > 60 jaar, gedragsbeinvloeding en handhaving

- Voertuig: door verbeteringen aan het voertuig en Europese afspraken hierover is de verkeersvei-
ligheid te verbeteren.

- Weg: het gaat hierbij om de juiste inrichting van de infrastructuur gecombineerd met een goede
communicatie. Aan de hand van het beoogde gebruik is aan de wegen een functie toegekend.
De inrichting van de weg moet hierop afgestemd worden zodat iedereen kan zien op wat voor
weg je rijdt.

De thema'’s die leiden tot een impuls voor de verkeersveiligheid staan samen met de aandachtsgebie-
den schematisch weergegeven in onderstaand figuur.

ondznwijs

duurzaamheid

eccnomie

Vanuit deze opbouw is een selectie gemaakt van activiteiten die aansluiten bij de nieuwe werkwijzen
en daarmee een impuls geven aan het verbeteren van de verkeersveiligheid zodat iedereen weer veilig
thuis komt. Met onderstaande activiteiten moet het verschil gemaakt worden om ervoor te zorgen dat
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de verkeersveiligheidscijfers weer een structurele dalende trend krijgen. Dit is aanvullend op de
activiteiten die er al zijn. Onderstaand zijn de aanvullende activiteiten schematisch weergegeven. Het
totaal aan mogelijke en in uitvoering zijnde activiteiten is te vinden in bijlage 1.

Innovatie Fietsmodus app
Doorontwikkelen robuust programma ROV (zie bijlage
6), inclusief evaluatie van bestaande producten en

aanbieders
Nieuwe voertuigen
Eigen verantwoordelijkheid en noaber- Informele verkeerseducatie (herijking ROV)
schap De B.O.M. (0.b.v. co-creatie)

Verkenning benaderingswijze specifieke doelgroepen
Open oprit (0.b.v. co-creatie)

Integraal werken Risk Factory
Samenwerking met welzijnsorganisaties, kinderop-
vang t.a.v. doelgroep peuters en ouders

Koppeling gedrag-infra

Innovatie Dynamische verlichting
Fietsmodus app

Nieuwe voertuigen Verplichte e-bikecursus (naar Almelo’s voorbeeld)
Automatische verlichting op fietsen

Eigen verantwoordelijkheid en noaber-
schap

Integraal werken Verbinden van de zeven (0.b.v. co-creatie) i.c.m.
Buurt Mobiel en automaatje (met de ontwikkeling van
nieuwe buurten rekening houden met essentiéle
voorzieningen voor ouderen, zodat deze op loopaf-
stand of met alternatieven dan de auto bereikbaar
zijn).

Aansluiten bij fietsstimulering woon-werk en recreatie

Koppeling gedrag-infra Snelfietsroutes
Ontvlechten fietsroutes

Aanpak eenzijdige fietsongevallen, waaronder
problematiek paaltjes
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Rijden zonder Invioed Activiteiten

Innovatie Intensiveren handhaving (inzet boa’s door beperkte
capaciteit Politie, start met lobby om dat mogelijk te
maken)

Tegengaan smartphonegebruik

Nieuwe voertuigen

Eigen verantwoordelijkheid en noaber- Gezond sparen (0.b.v. co-creatie)
schap
Integraal werken Safety deal ‘rijden zonder invioed’ met partners

(bijvoorbeeld GGD, scholen, makers en schenkers
van alcohol, evenementenorganisaties, sportclubs)
Safety deal ‘alcohol meetnet’

Koppeling gedrag-infra

Innovatie Intensiveren handhaving (inzet boa’s door beperkte
capaciteit Politie, start met lobby om dat mogelijk te
maken)

Stimuleren toepassing ITS-systemen, zoals intelligen-
te snelheidsaanpassing (ISA)

Nieuwe voertuigen

Eigen verantwoordelijkheid en noaber- Safety culture toespitsen op snelheidsgedrag zakelijk
schap rijden.
Buurtactie’s 30 in de wijk

Integraal werken

Koppeling gedrag-infra
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Weginrichting Activiteiten

Innovatie Keep your lane
Dynamische verlichting
Stimuleren veilige routes via ITS (o0.a. pilot Harden-
berg)
Gebruik maken van safety performance indicators
Mobiel schade melden

Nieuwe voertuigen Snelfietsroutes
Lobby op veilige regelgeving en verkenning wat
vanuit regio hierop gedaan kan worden (bijv. educa-

tie)
Eigen verantwoordelijkheid en noaber- Samen een kaart maken buitengebied (0.b.v. co-
schap creatie)
Fairzekering (samenwerking verzekeringsmaat-
schappijen)
Integraal werken
Koppeling gedrag-infra Snelfietsroutes

30- en 60-kminrichting
Aanpak VOC-locaties
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4. Beoordelingskader

4.1 Criteria voor het beoordelingskader

In het jaarlijks bepalen welke activiteiten er worden gerealiseerd, is het zinvol een beoordelingskader te
hanteren. Dit hoeft niet noodzakelijk een heel kwantitatief kader te zijn waar het programma als vanzelf
uitrolt, maar is wel een kapstok om met elkaar te kijken welke activiteiten zinvol zijn om uit te voeren.
Hieronder een aantal criteria die nu al gelden bij verdeling van gelden. En voorstellen voor extra
criteria.

A. Kosteneffectiviteit (vooral bij infra)

De kosteneffectiviteit, zijn samen met doelmatigheid, criteria die nu bij infraprojecten worden gehan-
teerd. Daar waar de effecten het grootst zijn tegen lagere kosten, is de score het hoogst. Het gaat
daarbij om vermindering van verkeersongevallen, maar ook om safety performance indicators zoals
snelheid, mobiel gebruik, gordel en dergelijke. Het gaat erom meer vanuit risico’s te denken. Hier
speelt de VOC-lijst ook een rol.

B. ONAF, bij gedrag en participatie

Dit criterium is nieuw en beantwoordt aan de vraag van gemeenten om maatwerk te leveren. Zeker
daar waar initiatieven van burgers en belangengroepen een bijdrage levert aan de verkeersveiligheid is
dit criterium nodig en zal verder uitgewerkt moeten worden. Participatie, mits ingezet op een juiste
manier, levert energie, daadkracht en goede ideeén van onderaf op. Dit is echter niet te meten en
beoordelen volgens een SMART- of vergelijkbaar kader. Mensen participeren namelijk hoe en wanneer
ze willen. ONAF staat daarom voor Open (heb ik er gemakkelijk toegang toe?), Nuttig (is het in mijn
belang?), Aansprekend (voel ik me uitgenodigd om mee te doen — gaat het over mij?) en Flexibel (mag
het in mijn handen ook daadwerkelijk veranderen als ik mee doe?).

C. Meeliften met andere programma’s of projecten (werk met werk)

Voor wegbeheerders is het de afgelopen jaren vooral een uitdaging geweest om met verkeersveilig-
heid de combinatie te zoeken met andere programma’s, zoals het vervangen van riolering, herstrating.
Bij kleine extra investering kan eenvoudig verkeersveiligheidsvoorzieningen meegenomen worden,
zoals snelheidsremmers of oversteekvoorzieningen.

Een andere combinatie is het gezondheids/zorgprogramma van gemeenten. Er zijn al experimenten
om met zorggeld (sociale domein) veilig en gezond bewegen in de omgeving mogelijk te maken,
waarbij burgers een actievere en bewuste rol spelen.

D. Combinatie infra en gedrag

In het programma Kernnet Fiets Overijssel is afgesproken, dat vanaf nu alleen nog bijdragen worden
gegeven aan infraprojecten, indien ook beleid en acties ten aanzien fietsstimulering en verkeersveilig
gedrag gerealiseerd worden. Vanuit verkeersveiligheid is dat ook de bedoeling om op die manier een
groter effect (impuls) te realiseren. Belangrijk daarbij is om de gedragsmaatregelen die worden
voorgesteld te toetsen op basis van het toetsingskader dat behoort bij de toolkit verkeersveiligheid van
het CROW-KpVV, de Herijking Verkeereducatie van het ROV Oost Nederland en het in ontwikkeling
zijnde WEVER®".

* WEVER staat voor Op Weg naar Effectieve Verkeerseducatie, een landelijk project dat onder andere uitgevoerd wordt door
SWOV, met als kernvraag: ‘hoe kunnen we de keuze maken tussen vergelijkbare programma’s (projecten) op basis van effectivi-
teit met gebruikmaking van verkeersveiligheidsindicatoren’.
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Ook bij de projecten voor verkeersveilige gedragseducatie is het belangrijk dat via betrokkenheid van
de doelgroepen wordt onderzocht hoe een nog beter lerend effect bereikt wordt.

E. Combinatie van doelen

In het kader van de nieuwe subsidieverordening is het mogelijk om goede maatregelen extra te
stimuleren. Indien projecten en acties bijdragen aan meerdere, hogere doelen is het algehele effect
groter. Een aantal projecten kunnen tegelijkertijd bijdragen aan betere verkeersveiligheid, maar ook
bereikbaarheid, (andere) mobiliteit, gezondheid, toerisme/recreatie en ruimtelijke kwaliteit.

F. Innovatieve aanpak — experimenten

Verkeersveilig vraagt om innovatieve aanpakken. In het programma is ruimte om vernieuwende
projecten en acties te belonen. Voorstellen dienen weliswaar smart te worden ingediend, maar hoeven
niet noodzakelijk wetenschappelijk bewezen (voor — en na-onderzoek) te zijn. Bij innovatie gaat het om
gedragsbeinvioeding, technische innovaties en slimme, nieuwe combi’s van infra/gebiedsaanpak met
betrokkenheid van stakeholders en marktpartijen.

4.2 Toepassing van het beoordelingskader

Tijdens de totstandkoming van dit meerjarenprogramma is uit de diverse interviews, co-creatiesessies
en inventarisaties een breder scala van mogelijke activiteiten (bijlage 1) op een rij gezet. Deze kunnen
nu worden geprioriteerd. Daarbij zijn niet alle criteria uit het beoordelingskader direct toepasbaar. Dit
betekent dat de komende jaren de toepassing van het beoordelingskader wordt doorontwikkeld.
Allereerst wordt ingezet op verkeersongevallen en de SPI snelheid. Vanaf 2018 en 2019 is ook meer in
te zette op informatie van ziekenhuizen in Overijssel (vergelijkbaar met Gelderland) en wordt bekeken
hoe nieuwe bronnen als sociale media een rol kunnen spelen bij het in beeld brengen van verkeersvei-
ligheid. Zo werken we toe van een naar meer bronnen om tot een prioritering te komen. Des te hoger
een activiteit scoort op meerdere criteria, des te hoger deze scoort. Daarbij is het ook van belang een
relatie te leggen met hogere doelen (duurzaamheid, economie, bereikbaarheid) of met andere beleids-
velden (sociale domein, gezondheid, participatie), om vanuit die crossover een plus te behalen. Een
uitwerking van te gebruiken bronnen voor het beoordelingskader staat in bijlage 5.

Het opstellen van de prioritering krijgt een plek in de systematiek van de mobiliteitsaanpak, waarin
jaarlijks een bestedingsplan tot stand komt waarin aangegeven staat waar de gezamenlijke overheden
(met bij voorkeur ook rollen voor de andere O’s) de ambities leggen en de beschikbare regionale
mobiliteitsgelden in willen investeren in het daarop volgende jaar. Dit gebeurt in samenhang met de
meerjarenprogramma’s en koersdocumenten op de andere mobiliteitsthema’s.

Aandachtspunten bij type activiteiten

Innovatie, gedrag en participatie

- Nieuwe maatregelen moeten de kans krijgen om hun effect op verkeersveiligheid te bewijzen.
Harde cijfers van effecten zijn soms wel aanwezig, soms nog niet. De meeste activiteiten vergen
niet al te hoge investeringen, maar kunnen wel degelijk voor een bepaalde groep of gebied een
impuls bieden voor meer verkeersveiligheid.

- Effecten van gedragsmaatregelen zijn soms lastig te bepalen. Van belang is gedragsmaatregelen
in ieder geval te toetsen aan de hand van het toetsingskader dat behoort bij de toolkit verkeers-
veiligheid van het CROW-KpVV en de Herijking Verkeereducatie van het ROV Oost Nederland.
Het nog in ontwikkeling zijnde instrument WEVER (landelijk) maakt het in de toekomst (naar
verwachting) mogelijk om een keuze te maken tussen vergelijkbare educatieprogramma’s (pro-
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jecten) op basis van effectiviteit met gebruikmaking van verkeersveiligheidsindicatoren.

Weginrichting

- Gemeenten willen de komende jaren inzetten op het verder veiliger inrichten van leefgebieden,
de zogenaamde 30 km/h- en 60 km/h-zones. Daarnaast blijkt uit de interviews dat inframaatrege-
len om het fietsen te stimuleren en veiliger te maken hoog op de agenda te staan.

- Bij de indiening van maatregelen door de gemeenten vragen we ten eerste om aan te tonen dat
het aantal verkeersongevallen wordt gereduceerd. Daarbij kunnen VOC-lijsten zoals uit bijlage 2
worden ingezet. Als tweede wordt de SPI snelheid ingezet. Daar waar snelheid (in vergelijking
met de gewenste snelheid) te hoog is en ook snelheidsverschillen tussen weggebruikers groot,
scoren maatregelen hoger.

- Bij de provincie als wegbeheerder wordt ingezet om het meeliften met wegonderhoud en de
maatregelen die gekoppeld zijn aan de herinvoering van de VOC-lijst. Bij dat eerste zijn de meer-
kosten beperkt (maximaal 40%) om wat extra’s te doen op kruispunten, wegvakken, komgrenzen
en oversteeklocaties. Bij de tweede soort maatregelen is het effect groot, maar kan ook de inves-
tering wat groter zijn. Figuur B2.5 met de verkeersdoden op provinciale wegen (2011 t/m 2015)
biedt een handvat om maatregelen op te baseren. Daarbij dient wel meegenomen te worden dat
een aantal slachtofferpunten al aangepakt worden door het verbeteren van de hoofdwegenstruc-
tuur (en die infrawerken zijn al financieel gedekt). Dit geldt bijvoorbeeld voor de N34 (Witte Paal —
Coevorden) en N377 (Hasselt — Drenthe).

Belangrijke notie in de prioritering is dat een eerste idee voor een activiteit niet per definitie iets zegt
over de activiteit. Belangrijk aspect is hoe een activiteit invulling te geven. Bijvoorbeeld bij een ge-
dragsmaatregel is de verdere uitwerking nogal bepalend voor het effect. De beoordeling van activitei-
ten is daarmee een wisselwerking tussen uitwerking van de beoogde activiteit en het scoren op de
verschillende criteria uit het beoordelingskader.
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5. Organisatie en samenwerking

Dit meerjarenprogramma verkeersveiligheid voor Overijssel geeft weer wat de speerpunten zijn voor
de komende jaren en geeft in hoofdstuk 4 een overzicht van een groot aantal mogelijke activiteiten om
de verkeersveiligheid te verbeteren en daarmee te zorgen dat iedereen weer veilig thuiskomt. Het is
als een flexibel programma bedoeld, waarbij jaarlijks door de verkeersveiligheidspartners gezamenlijk
bepaald wordt wat in het komende jaar uit te voeren. Het programma zelf kan ook doorontwikkeld
worden door op basis van de speerpunten mogelijke activiteiten toe te voegen. Daarbij geldt dat er,
passend bij de mobiliteitsaanpak in Overijssel, voor verkeersveiligheid een bestuurlijk trekker (een
wethouder verkeer) is, zowel voor West-Overijssel als voor Twente. Binnen de systematiek van de
mobiliteitsaanpak komt jaarlijks in het tweede kwartaal een bestedingsplan tot stand waarin aangege-
ven staat waar de gezamenlijke overheden beschikbare regionale mobiliteitsgelden in willen investeren
in het daaropvolgende jaar. Telkens aan het einde van het jaar wordt definitief bepaald welke concrete
activiteiten kunnen rekenen op een financiéle bijdrage. Niet alleen voor verkeersveiligheid, maar voor
het gehele mobiliteitsterrein. Hiervoor wordt ook vier keer per jaar een mobiliteitsdag georganiseerd.

Specifiek voor verkeersveiligheid zijn er per regio in Overijssel de verkeersveiligheidsoverleggen. Deze
overleggen zijn bedoeld om activiteiten voor verkeersveiligheid te ontwikkelen en programmeren. Daar
zou ook nadrukkelijk kennisdeling moeten plaatsvinden en er is behoefte om hier niet alleen over
gedrag en educatie te spreken, maar ook af te stemmen over infrastructuur zodat er meer integraliteit
bereikt kan worden. Daarbij geldt dat er behoefte is aan een onafhankelijke voorzitter voor dat overleg
waarbij er meer betrokkenheid is van gemeenten bij agendering.

De regionale overleggen zijn bedoeld om activiteiten:
- te agenderen

- prioriteren

- programmeren

- uit te voeren

- ente evalueren

Er moet meer van onderop en gelijkwaardig gewerkt worden. Daarbij is het denkbaar dat bredere
betrokkenheid wordt georganiseerd, ook vanuit de andere O’s (ondernemers, onderzoek, onderwijs en
omgeving) dan alleen de overheid en vanuit andere beleidsvelden. Ook dit stimuleert de integraliteit.

De jaarlijkse programmering voor het verbeteren van de infrastructuur is goed ingebed in de samen-
werking tussen wegbeheerders. Om er op het gebied van gedragsbeinvlioeding voor te zorgen dat er
een provinciebrede aanpak ontstaat, wordt het Robuust programma ROV Oost Nederland (zie bijlage
6) gezien als de basis van de regionale plannen. Het ROV zal de regionale partners jaarlijks adviseren
bij proces om te komen tot een regionaal programma en gedurende het jaar kunnen nieuwe ideeén en
initiatieven worden geagendeerd in de regionale overleggen.

Om efficiént om te gaan met de beschikbare personele capaciteit in de regio wil het ROV samen met
de gemeenten en provincie bepalen of, hoe en voor welke projecten opgeschaald kan worden van
lokaal naar regionaal, provinciaal of landsdelig.

Mogelijk kunnen succesvolle projecten in een gemeente door die ene gemeente meteen ook voor en in
meerderde gemeenten worden uitgevoerd. Als gemeenten dan allen een thema voor hun rekening
nemen, ontstaat efficiencyvoordeel bij de opdrachtverlening en uitvoering. Samen zal bepaald moeten
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worden wat het optimale schaalniveau is per project. Projecten die overal uitgevoerd moeten worden,
kunnen overkoepelend door het ROV worden uitbesteed en aangestuurd.

Een ander model kan zijn dat we samen besluiten het educatieprogramma regionaal te organiseren en

dat er een regionaal codrdinator wordt aangesteld die zorg draagt voor de organisatie en uitvoering
van het educatieprogramma dat jaarlijks door de betrokken verkeersveiligheidspartners wordt bepaald.
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s 1 Overzicht mogelijke activiteiten

Op de volgende pagina’s zijn alle mogelijke activiteiten weergegeven die de komende jaren uitgevoerd
kunnen worden. Binnen de mobiliteitsaanpak wordt jaarlijks bepaald wat daadwerkelijk wordt gereali-
seerd.

Het overzicht is weergegeven in de volgorde van de aandachtsgebieden:
- Scholieren

- Fietsers

- Rijden Zonder Invioed

- Snelheid

- Weginrichting

- Overig

Bijlagen
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Meerjarenprogramma verkeersveiligheid Overijssel 2017 - 2020

2. Analyse verkeersveiligheid

In 2016 zijn enkele verkeersveiligheidsanalyses op basis van verschillende data uitgevoerd:
- Verkeersongevallen 2011 — 2015 (paragraaf 2.1, 2.2 en 2.3)
- Analyses met snelheidsdata (big data); snelheid is een SPI en risicofactor (par 2.4).
- Ziekenhuizen (geen informatie over Overijssel; eerste resultaten Gelderland zijn bij ROV)
- Verzekeringen (paragraaf 2.5)
- Sociale media en websites (paragraaf 2.6)

2.1 Totale verkeersongevallen Overijssel algemeen
In figuur B2.1 zijn alle geregistreerde slachtoffers in Overijssel in 2015 weergegeven.

Verkeersongevallen — - - _
Verkeersslachtoffers @"_mi%
H ®Gemeente A 39% A 48%

m M Provincie
i ® 6% S 1a%

4% a7% 4 37%
O % O 2%

Bebouwde kom Buitengebied

@00

300 173

Figuur B2.1: Verkeersongevallen en slachtoffers in Twente (2011 t/m 2015)

Van het j Jaar 2015 is over Twente het volgende bekend:
16 van de 41 doden in Overijssel zijn in Twente geregistreerd (een relatief gunstig jaar)
10 daarvan is 50 jaar en ouder
Daarnaast nog 503 ziekenhuisgewonden.
50% van slachtoffers op 50 km/h-wegen
20% op 80 km/h-wegen en 30% op overige wegen (rijk, gemeenten)
Slachtoffers: 139 auto, 473 tweewieler*
*) 66 fiets, 16 e-bike, 24 snorfiets, 68 bromfiets

Van hetJaar 2015 is over West-Overijssel het volgende bekend:
25 van 41 doden in Overijssel zijn in West-Overijssel geregistreerd
Bijna de helft is 50 jaar en ouder
Daarnaast waren er nog 384 ziekenhuisgewonden.
50% van slachtoffers valt op 50 km/h-wegen
20% op 80 km/h-wegen en 30% op overige wegen (rijk, gemeenten)
Slachtoffers: 124 auto, 299 tweewieler(190 fiets, 27 e-bike, 31 snorfiets, 50 bromfiets)
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2.2 Verkeersongevallen Overijssel specifiek

In figuur B2.2 is voor alle gemeenten in Overijssel het aantal fietsongevallen in lichte en donkere tinten
weergegeven. In het kader staat ook de top 5. Enschede is de grootste stad en Hardenberg heeft een
groot wegennet. Het aantal fietsongevallen in Enschede is hoog, meer dan de overige vier grote
steden Deventer, Zwolle, Aimelo en Hengelo bij elkaar opgeteld.

De top 5 van gemeenten met meeste
fietsongevallen:

1. Enschede
2. Zwolle

3. Deventer
4. Kampen

5. Hardenberg

Figuur B2.2: Fietsongevallen in gemeenten (2011 t/m 2015)

Een van de redenen is het aantal inwoners. Zo zijn Enschede en Zwolle de grootste steden in Overijs-
sel. Hieronder een kaart met alle slachtoffers (dus niet alleen fiets) naar inwonertal (provincie databank
website provincie Overijssel, thema Bereikbaarheid).

+

© OpenStreatMap

Figuur 2.3: Aantal verkeersongevallen per 10.000 inwoners (2015)
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Hieruit is af te leiden dat in de grote steden de meeste verkeersongevallen naar inwonertal worden
geregistreerd. Daarnaast zijn in dat jaar ook hogere aantallen in Borne, Wierden (nabij grote steden)
en Ommen en Staphorst genoteerd.

Het aantal verkeersdoden naar leeftijd staat in figuur B2.4. Hieruit blijkt dat het aantal verkeersdoden
zich vooral in de categorie boven de 65 jaar bevindt. Toename van deze groep is ook een trend.

00t/m03 04t/mil 12t/mi5 16t/mi7 18t/m24 25t/m34 35t/m49 50t/m64 65+

Figuur B2.4: Verkeersdoden naar leeftijd in Overijjssel in 2015

Figuur B2.5 geeft in blauw, rood en paars het aantal slachtoffers op provinciale wegen naar locatie aan
opgeteld over vijf jaar.

aantal slachtoffers
®!
®:
®:

Figuur B2.5: Verkeersdoden naar locatie (provinciale wegen, 2011 t/m 2015)
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Er zijn twee locaties met drie dodelijke verkeersslachtoffers.
- Op de N377 Nieuwleusen-Balkbrug ter hoogte van hectometerpaal 14,7 waren drie dodelijke
verkeersongevallen (2013 en 2x 2016).
- Op de N333 Blokzijl-Steenwijk ter hoogte van hectometerpaal 9,9 was één dodelijk ongeval
waarbij drie verkeersdoden vielen.
De meeste dodelijke slachtoffers vielen op de N34 Witte Paal-Coevorden (10), gevolgd door de N377
Hasselt — grens Drenthe (9). Voor beide wegen lopen infraprojecten ter verbetering van de doorstro-
ming en verkeersveiligheid.
Er vielen relatief veel dodelijke slachtoffers (33) in noordoost Twente ten noorden van de lijn Almelo-
Hengelo-Enschede.

De provincie heeft ook weer een VOC-lijst samengesteld voor de periode 2013 t/m 2015. Daarbij is
onderscheid in VOC-kruispunten en VOC-wegvakken. Hieronder de VOC-lijst kruispunten.

overige
totaal  dodelijke ziekenhuis  gew.
Wegnr hmp Straatnaam ongevallen ongevallen ongevallen ongevallen ongevallen gewogen

1 [Enschede G deur dr. benth iffei 6 0 3 2 1 5,1
2 |Deventer P [N344 57,1 holterweg, oostermaatsdijk, oude molenweg 6 1 ] 3 2 4,2
3 [Enschede G oostweg, schukkinkweg 5 0 4 0 1 4,1
4 |Hengelo OV G britannielaan, europalaan 4 0 2 2 0 4,0
5 |Rijssen-Holten G holterstraatweg 12 0 2 1 9 3,9
6 |Enschede G getfertsingel, haaksbergerstraat, pathmossingel 8 1 1 1 H 3,5
7 |zwolle G perstraat, bartj 3 g 7 0 3 0 4 3,4
8 |Hellendoorn G noetselerbergweg, rij 7 0 2 d: 4 3,4
9 |Enschede G broekheurne-ring, hoek 15 o 2 0 13 3,3
10 |Hof van Twente P |N346 36,6 d -aat, prov wg, rijksweg, rondweg 6 0 1 2 3 3,3
11 |Enschede P |N732 1,2 glanerbruggeweg, lonneker molenweg, lossersestraat 5 1 2 0 2 B
12 [zwolle [ dijkstraat, zamenhofrotonde 5 0 0 3 2 32
13 |Enschede G molenstraat, visserijstraat 4 0 3 0 1 3,1
14 |Hardenberg P [N377 22,7 de pol, het rak, provincialeweg, sponturfwijk 4 0 3 0 1 31
15 |Rijssen-Holten G dorperdijk, oude stationsweg 4 0 3k 2 1 31
16 |Enschede G hul: | kerspoorla 4 1] 1 2 2 3,1
17 [Zwolle G h aatweg 4 0 0 3 1 3,1
18 |Enschede P [N733 6,0 | aat, aat 3 0 3 0 0 3,0
19 [Hengelo OV G breemarsweg, pruisische veldweg, twekkelerweg 3 0 2 1 0 3,0
20 |Zwolle G brink, diezerkade, thomas a kempisstraat S 0 2 1 L] 3,0
21 |Hardenberg G bruchterweg, witte de withstraat 3 0 2 i 0 3,0
22 |Deventer G handelskade, mr. h.f. de boerlaan, snipperlingsdijk 12 0 1 1. 10 3,0
23 [Zwolle G I kr gweg 3 0 1 2 0 3,0
24 [Raalte G aat, aat, westdorplaan 3 o 0 3 0 3,0
25 |Deventer G rielerweg, veenweg 3 0 0 3 0 3,0
Een kruispunt is een Ver -atie als er in drie jaar tijd i 3 zijn geregistreerd.

Ongevallen met dodelijke afloop of letsel tellen als 1, ongevallen met uitsluitend materiéle schade ;Is 0,1

Bron: BRON-data van Rijkswaterstaat, bewerkt met ViaStat.

Tabel B2.1: VOC-lijst wegvakken Overijssel (2013 t/m 2015).

Hieruit kan worden afgeleid dat Twente met 14 VOC-punten in de top 20 slecht scoort. Daar is nog
winst ten aanzien van verkeersongevallen te behalen.
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In volgend overzicht zijn de gewogen VOC-wegvakken in Overijssel in de periode 2013 t/m 2015

weergegeven.

Gemeente B  Straatnaam Lengte in TOT SLF D Z Ov UMS gewogen gewogenkm
km ONG ONG

Zwolle G oosterlaan 0,279 11 B0 ks 22 8 3,8 13,62
Deventer G wibbelinksdijk 0,483 22 o300 D) 19 4,9 10,14
Zwolle G van karnebeekstraat 0,53 18 B 2l 15 4,5 8,49
Enschede G getfertsingel 0,938 25 Qe nr e 21 6,1 6,50
Zwolle G van karnebeektunnel 0,746 6 B s 2 4,2 5,63
Hardenberg G europaweg 0,787 11 B8] ) 8 3,8 4,83
Zwolle G hogenkampsweg 0,722 16 A (0] Al 14 3,4 4,71
Enschede G h.j. van heekplein 0,674 13 2050 Seal 11 Shil 4,60
Hengelo OV G wolter ten catestraat 0,654 12 22 540) Skl 10 3 4,59
Haaksbergen G eibergsestraat 1,274 22 4 0 0 4 18 5,8 4,55
Borne G hosbekkeweg 0,79 8 Bl 0 2 5 3,5 4,43
Deventer G flora 0,997 26 2w A0S el 24 4,4 4,41
Enschede G volksparksingel 0,799 26 28 ORE Qo 25 3,5 4,38
Enschede G haaksbergerstraat 8,1 206 16 0 5 11 190 35 4,32
Deventer G rielerweg 1,829 30 5 01 4 25 7:5 4,10
Zwolle G obrechtstraat 1,109 45 0 00 O 45 4,5 4,06
Zwolle G koggelaan 1,011 14 B ROE Dl 11 4,1 4,06
Enschede G kotkampweg 0,904 9 F w0852 6 3,6 3,98
Zwolle G burg van roijensingel 0,999 21 2580560 D) 19 3,9 3,90
Enschede G wesseler-nering 1,204 46 0 00 O 46 4,6 3,82
Hengelo OV G deldenerstraat 2,649 61 4 01 3 B 9,7 3,66
Borne G bartelinksweg 1,357 31 200087 29 4,9 3,61
Zwolle G gombertstraat 0,981 6 B 205 e 3 3,3 3,36
Kampen G zambonistraat 0,996 13 2 00 ) 11 3,1 Sl
Hengelo OV G het plein 1,618 39 R0 A e (g 38 4,8 2,97
Hellendoorn G de joncheerelaan 1,522 18 Baedan el 15 4,5 2,96
Zwolle G assendorperstraat 1,395 23 20 002 21 4,1 2,94
Enschede G burg van veenlaan 2,236 38 B OFel ) 35 6,5 2,91
Enschede G lonnekerspoorlaan 15728 8 3003 53 3,5 2,85
Almelo G aalderinkssingel 1550 13 20 Q) 11 S 2,82
Zwolle G bisschop willebrandlaan 1,211 16 28 (0 D) 14 3,4 2,81
Enschede G boulevard 1945 3,762 58 520 (55 53 10,3 2,74
Almelo G binnenhof 1,252 16 28 0 T 14 3,4 2,72
Enschede G euregioweg 3,639 44 6 0 2 4 38 9,8 2,69
Almelo G stins 1,306 8 Sl Bk in ) 5 875 2,68
Almelo G violierstraat 1,396 9 Si 00 G 6 3,6 2,58
Almelo G plesmanweg 1,435 10 B (0 () e 7 3,7 2,58
Enschede G hogelandsingel 1,558 22 P e Lhiea) 20 4 2,57
Enschede G noord esmarkerrondweg 2,682 40 SIS ). 37 6,7 2,50
Zwolle G klooienberglaan 1,449 8 301 5 35 2,42
Enschede G vlierstraat 2,435 21 4 0 2 2 17 5,7 2,34
Enschede G weerseloseweg 1,419 15 20 (0 13 33 2,33
Almelo G kolthofsingel 1,741 13 @00 =3 10 4 2,30
Losser G voswinkelweg 1,464 6 s DDl 3 3,3 2,25
Hellendoorn G helmkruidlaan 1,345 12 2t 0 7 10 3 2,23
Enschede G laaressingel 1,942 16 S0 1 2 13 4,3 2,21
Almelo G v rechteren limpurgsngl VLA 56 11 0 7 4 45 15,5 AT

Tabel B2.2: VOC-ljjst wegvakken Overijssel (2013 t/m 2015).

Dit is de top 50. Dit zijn allemaal gemeentelijke wegen (Beheerder = G). De eerste volgende onveilige
wegvakken van provincie staat op nummer 54 (Losser) en van het rijk op nummer 56 (A1 bij Rijssen).
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Sinds 2011 zijn drie regio’s in Overijssel bezig met de aanleg van snelfietsroutes en fietssnelwegen.
Voorbeelden zijn Zwolle-Kampen (grotendeels aangelegd), Deventer — Apeldoorn (in aanleg) en de
F35 (in aanleg). Hieronder de verkeersongevallen op de F35 tussen Hengelo en Enschede, waarbij
ook de oude parallelle route tussen Hengelo — Enschede in beeld is gebracht. De intensiteiten van het

fietsverkeer zijn op beide routes gelijk. Uit deze cijfers blijkt dat de F35 zeer veilig is; er zijn 85%

minder ongevallen dan de oude route. Dit kan te maken hebben met het ontbreken van conflictpunten

met autoverkeer.
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Figuur B2.6: Fietsongevallen op de F35 en de oude, parallelle route (2013 t/m 2015)

2.3 Analyses met snelheidsdata

Ging registratie van rijsnelheden tot voor kort vooral door middel van mechanische en radar-
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meetapparatuur (en dan ook nog lokaal en een momentopname). Tegenwoordig bieden big data veel

meer mogelijkheden voor goede analyses.

Hieronder een analyse van HERE-snelheidsdata, vergeleken met de wettelijke snelheden van wegen

in gemeenten.
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Figuur B2.7: Overschrijding van het 85%-percentiel van wegen in een bepaalde gemeente
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Ten opzichte van de gemiddelde overschrijding van bijna 20% van de rijders in heel Overijssel, vallen
een aantal gemeenten gunstig en ongunstig op. Nader onderzoek naar omvang en oorzaak is ge-
wenst. Een analyse is de cijfers naar type weg te bekijken: de erftoegangswegen binnen en buiten de

kom.

Aandeel km weglengte met overschrijding limiet 30
km/uur wegen
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Aandeel km weglengte met overschrijding limiet 60
km/uur wegen
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Figuur B2.8: Overschrijding van het 85%-percentiel van 30km/h-wegen (links) en 60 km/h-wegen
(rechts)

De gemeenten waar de overschrijding van de 60-limiet het hoogst is zijn Zwartewaterland en Stap-
horst. De gemeenten met de laagste overschrijding van de 30-limiet zijn Aimelo, Borne en Deventer.
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Voor Twente is een relatie gelegd tussen ongevallen en snelheden (HERE) en intensiteiten (Model).
Beide zijn risicofactoren bij verkeersveiligheid. Er is geen wetenschappelijke relatie gelegd, maar toch
valt op dat (in dit geval in Enschede) talrijke ongevallen gebeuren op wegen waar hoge rijsnelheden
voorkomen.
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Figuur B2.8: In rood de ongevallenlocaties op wegen waar hard wordt gereden

In vergelijking met de andere Hengelo en Almelo kan geconcludeerd worden dat er gemeentelijke
verschillen zijn. Dit kan te maken hebben met het inrichtingsniveau van gebiedsontsluitingswegen (50)
en verblijfsgebieden (30) binnen de kom. Gemeente Enschede heeft een aantal ‘grijze wegen’ zoals
brede asfaltwegen die niet voldoende veilig zijn ingericht om een snelheid van 30 km/h te realiseren.
Dat levert meer kans op aanrijdingen en (ernstige) ongevallen.

Voor West Overijssel is nog niet zo’n analyse uitgevoerd.

2.4 Verzekeringen (belonen van veilig rijden)

Nieuwe manieren om veilig rijgedrag te belonen of onveilig gedrag te bestraffen is hoe een aantal
verzekeringsmaatschappijen tegenwoordig werken. Daarbij maken ze gebruik van de relatie tussen:
rijgedrag (snelheid, optrekken, afremmen) en schadegevallen. Indien er veilig gereden wordt, krijgt de
rijder een paar tientjes korting op de premie. Dit werkt. Het is aangetoond dat het aantal schadegeval-
len bij Fairzekering (uit Delft) gereduceerd is tot min 40%. De ANWB (Veilig rijden) heeft het succesvol-
le experiment gevolgd.
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2.5 Sociale media en website

Sinds de komst van sociale media en smartphones (90% van alle Overijsselnaren hebben internet) in
combinatie met zucht naar informatie geven en nemen, biedt deze nieuwe data ook mogelijkheden
(feiten en meningen). Jongeren kunnen aan verkeerskwissen meedoen en punten winnen, inwoners
kunnen hun knelpunt via een website aan de gemeente doorgeven (zie bijlage B2.7) en via een oproep
kan aan weggebruikers gevraagd worden wat de ervaringen en mogelijke oorzaken van gevaarlijke
situaties zijn.
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Figuur B2.9: E-spraak, voorbeeld van een (tijdelijke) website waar inwoners meldingen kunnen
vastleggen en discussies kunnen voeren over verkeersveiligheid in hun stad, wijk of dorp

Op de tweede Mobiliteitsdag Overijssel (17 mei 2017) is door gemeente Enschede de volgende grafiek
aangeleverd. Deze is ontwikkeld door de SWOV en geeft het aantal doden ten opzichte van de leeftijd
weer. Van het aantal doden en gewonden in het verkeer is 18% resp. 34% 15 tot 27 jaar, terwijl de
omvang van deze leeftijdsgroep 8% is. Verkeerspsychologen suggereren om kinderen en jongeren
rijvaardiger te maken door hen vaker zelf naar school te laten fietsen. Door meer ervaring in het
verkeer op te doen, verplaatsen zij zich als jongere veiliger. Dit is te verklaren door hun onervarenheid,
het feit dat zij gebruik maken van kwetsbare voertuigen en het risicogedrag. Dat kinderen in het
verkeer een onvoorspelbaar risico zijn, heeft te maken met hun ontwikkeling. Het deel van de hersenen
datregelt dat je verstandig risico's inschat en afweegt en pas na je 20ste volledig ontwikkelt. De
aantallen slachtoffers in de grafiek zijn gestapeld voor de jaren 1997 tot en met 2009.
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Figuur B2.10: Aantal verkeersdoden naar leeftijd (Nederland, periode 1997 - 2009)
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3. Proces ontwikkeling meerjarenprogramma verkeersveiligheid

De aanpak om tot dit meerjarenprogramma te komen, startte met twee verschillende sporen; een
inventarisatie bij de gebruikelijke partijen naar de huidige en voorziene activiteiten rond verkeersveilig-
heid en een aanpak van co-creaties waarin volgens de principes van integraal en gebiedsgericht tot
vernieuwende concepten voor de meerjarenprogramma’s is gekomen. Vervolgens heeft synthese
tussen deze twee sporen plaatsgevonden en zijn de uitkomsten van de sporen getoetst aan de
effectiviteit/het beoordelingskader om zo de programma’s samen te stellen. Hieronder is de aanpak
schematisch weergegeven.

Start overleg

Ontwerpsessie
(&én per regio)

Sessie pmton‘fplng
3x (één per regio)

Synthese door Twynstra Gudde
en Goudappel Coffeng

Afronden meerjarenprogramma’s

Spoor 1: inventarisatie

Voor de inventarisatie zijn interviews gehouden met alle gemeenten in de provincie Overijssel en

betrokkenen bij de provincie, ROV Oost-Nederland, Openbaar Ministerie, Politie en VVN. Elke organi-

satie is één keer geinterviewd.

Tijdens de interviews zijn de volgende zaken besproken:

- Wat de organisatie doet aan verkeersveiligheid;

- Wat de organisatie van plan is of welke ideeén zij hebben om de verkeersveiligheid te verbeteren;

- Welke andere beleidsterreinen en organisaties de organisatie belangrijk vinden om te betrekken;

- Hoe de organisatie de samenwerking en verdeling van verantwoordelijkheden ziet;

- Welke (rand)voorwaarden de organisatie ziet om tot gedragen meerjarenprogramma’s en de
uitvoering daarvan te komen.

In totaal zijn er bijna 30 interviews gehouden. Op basis van de interviews is een analyse gemaakt van
de lopende en mogelijk toekomstige projecten. De uitkomsten zijn meegenomen in het volgende spoor,
maar vooral gaven de uitkomsten inzichten voor de synthese om tot de meerjarenprogramma’s te
komen.
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Overzicht van de interviews

Regio Twente

Respondenten

Almelo Bart van Beek, Chantal Schraa
Borne Herman Horsthuis

Dinkelland Raymond Koetsier

Enschede Jeroen Lieverdink
Haaksbergen Arian Smits

Hellendoorn Trudy Regtuit

Hengelo Gerco Uninge

Hof van Twente llona Falk

Losser Edy Steijns

Oldenzaal Franca Ruiter

Rijssen-Holten Robert Habing

Tubbergen Raymond Koetsier, Jan Beekman
Twenterand Jan Rijkeboer

Wierden Joop Pasman

Regio Vechtdal-Salland en
Noordwest

Dalfsen Ralph List, llse Bloemhof

Deventer Menne Talsma

Kampen Niek Verhoeff

Olst-Wijhe John van der Kolk
Ommen-Hardenberg Henk Tromp, Sander Viug

Raalte Brigit van der Weegh, Matthijs Koops
Staphorst Jan Speulman, Wouter Dijk
Steenwijkerland Kor Venhuizen

Zwartewaterland Renate ten Hove, L. Van der Bij
Zwolle Joris van Loon

Politie (groepsinterview)

Derek Knol, Gerard Sudman, Bertus van Lubek, Mayk Tijssen

Provincie Overijssel (groepsin-
terview) en ROV

Ingrid Lammers, Henk Bolding, Hans Salomons
Wouter van Beek, Karsten ten Heggeler, Ronald van Witzen-
burg, Kim Wolterink, Karsten ten Heggeler (ROV)

Openbaar Ministerie Oost
Nederland

Sandra Wiarda

VVN

Jan Homnes, Marco Sinke

Spoor 2; co-creatie

Met het tweede spoor is gezorgd voor aansluiting bij deze analyse en aanbevelingen van Stimuland. In
dit spoor is tevens gezocht naar nieuwe ideeén voor het programma en de voorwaarden die nodig zijn
voor de uitvoering van deze ideeén. Dit is gedaan door in elk van de drie regio’s (Salland-Vechtdal,
Noordwest Overijssel, Twente) twee co-creatiesessies te organiseren. Elke regio kreeg hiervoor een bij
de regio passend thema:

Verdeling thema - regio

Regio Salland-Vechtdal | Noordwest Overijssel | Twente

Thema co-creatiesessies | Landelijk gebied | Schoolomgeving Seniorenomgeving

De eerste co-creatiesessie had de opzet van een ontwerpsessie waarin gedurende een dagdeel met
de aanwezigen is gedacht over nieuwe ideeén die kunnen bijdragen aan de verkeersveiligheid. In deze
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sessie stond niet het thema ‘verkeersveiligheid’ centraal, maar juist thema’s uit andere domeinen. Door
vanuit andere beleidsdomeinen te kijken naar hetzelfde vraagstuk ontstond ruimte voor nieuwe ideeén.
In de ontwerpsessie waren experts uit aanpalende beleidsvelden, gebruikers en een aantal unusual
suspects aanwezig.

Tijdens de tweede sessie is gedurende een dagdeel verder gewerkt aan de organisatie en uitvoering
van de ideeén uit de eerste sessie. Om deze reden is zoveel mogelijk gewerkt met dezelfde groep
aanwezigen. Bij de organisatie van deze sessie waren ontwerpers betrokken, wegens hun kennis van
en ervaring met prototyping.
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Aanwezig co-
creatiesessie 1

Aanwezig co-
creatiesessie 2

Landelijke gebied

Codrdinator verkeersouders basisschool de
Spiegel Dalfsen

X

Politie

Gemeente Dalfsen

Gemeente Deventer

Gemeente Olst-Wijhe

Gemeente Ommen-Hardenberg

Gemeente Raalte

XXX [X X [X

VVN

Provincie Overijssel

XXX XXX X

Schoolomgeving

Leerlingen groep 5 t/m 8, directie van de Arem-
bergschool in Zwartsluis

=

Buurtbewoners

Gemeente Zwartewaterland

Gemeente Steenwijkerland

VVN

Politie

XX XX [X

Provincie Overijssel

Seniorenomgeving

Gemeente Almelo

x

Gemeente Borne

Gemeente Dinkelland

Gemeente Enschede

Gemeente Haaksbergen

Gemeente Hellendoorn

Gemeente Hengelo

Gemeente Losser

Gemeente Oldenzaal

Gemeente Rijssen-Holten

Gemeente Tubbergen

Gemeente Twenterand

Gemeente Wierden

Provincie Overijssel

Scoop Senioren Advies Team

Fietsersbond

Mangomobility

Senioren weggebruiker (2x)

Verkeersadviseur district Twente (politie)

XX XXX X

VVN

ROV
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Spoor 3: Synthese

In dit spoor stond de uitwerking van de meerjarenprogramma’s op basis van de inventarisatie en co-
creaties centraal. Hiervoor heeft de beoogde synthese op basis van het ontwikkelde beoordelingskader
plaatsgevonden. Daarnaast is rekening gehouden met de criteria meerjarig en flexibel. Wel is door
gemaakte kostenramingen, effectbepaling en beschikbare budgetten helder gemaakt hoe de verdeling
het beste kan plaatsvinden. Belangrijkste uitgangspunt hierbij was dat de partners en actoren zich
moeten kunnen vinden in de acties, innovaties en de planning.

In de programma'’s is een thematisch en een geografisch onderscheid gemaakt. Bij de geografische
indeling zijn acties per regio en per gemeente genoemd, maar ook acties waar de gemeenten zich
samen in vinden en gezamenlijk kunnen uitvoeren. Bij de thematische indeling is gekeken naar de
eerder ontwikkelde pilotprogramma’s. Hierbij is expliciet de link gelegd met het algemeen beleid van
overheden en andere actoren. Vanuit de overtuiging dat gemeenten en regio’s elkaar kunnen inspire-
ren is anderzijds helder aangegeven welke thema’s bij welke afdelingen horen of het beste passen. In
het kader hiervan zijn in de overzichten zoveel mogelijk de werkplannen en uitvoeringsprogramma’s
vanuit andere actoren of andere disciplines meegenomen, voorbeelden hiervan zijn het werkplan van
het ROV Oost-Nederland voor 2017 en de vier Uitvoeringsprogramma'’s Fiets tot en met 2020.

Nadat de vier meerjarenprogramma’s in concept gereed waren, heeft op 11 april een bijeenkomst voor
alle regio’s gezamenlijk plaatsgevonden. Tijdens de bijeenkomst zijn de conceptprogramma’s getoetst
bij betrokkenen door middel van presentaties. Tevens is met aanwezigen het gesprek gevoerd over de
voorstellen en hoe de samenwerking verder ingevuld moet worden om de programma’s ook werkend
te maken. Om de verbinding met de deelnemers te leggen waren tevens parallel kleine inspiratieses-
sies georganiseerd. De uitkomsten en inzichten van de bijeenkomst zijn verwerkt in de definitieve
meerjarenprogramma’s.

Aanwezigen bijeenkomst 11 april 2017

Landelijk gebied

Codrdinator verkeersouders basisschool de Spiegel Dalfsen Nee
Cumela Ja
Gemeente Dalfsen Nee
Gemeente Deventer Ja
Gemeente Olst-Wijhe Ja
Gemeente Ommen-Hardenberg Ja
Gemeente Raalte Ja
Noaberkracht Ja
Politie Nee
Provincie Overijssel Ja
VVN Ja
Schoolomgeving

Leerlingen groep 5 t/m 8, ouder, mr lid, leerlingenraad van de Arembergschool in gemeente Ja
Zwartsluis.

Gemeente Kampen Nee
Gemeente Staphorst Nee
Gemeente Steenwijkerland Ja
Gemeente Zwartewaterland Ja
Gemeente Zwolle Ja
Provincie Overijssel Ja
Seniorenomgeving

Fietsersbond Nee
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Gemeente Almelo Nee
Gemeente Borne Ja
Gemeente Dinkelland Nee
Gemeente Enschede Ja
Gemeente Haaksbergen Ja
Gemeente Hellendoorn Ja
Gemeente Hengelo Nee
Gemeente Losser Nee
Gemeente Oldenzaal Nee
Gemeente Rijssen-Holten Ja
Gemeente Tubbergen Nee
Gemeente Twenterand Nee
Gemeente Wierden Ja
Provincie Overijssel Ja
Scoop Senioren Advies Team Nee
Mangomobility Nee
ROV Nee
Senioren weggebruiker (2x) Nee
Verkeersadviseur district Twente (politie) Ja
VVN Ja
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4, Werkwijze van co-creatie

Tijdens de ontwikkeling van dit meerjarenprogramma is door middel van co-creatie vanuit een ontwer-
pende aanpak een aantal ideeén ontwikkeld. In deze bijlage staan de aanpak en de ideeén uitgewerkt.

AANPAK

Een vijf-stappen plan

Onderzoek Inspireer Oplossingen Prototype Implementeer
Analyse van Zoek naar andere Bedenk nieuwe Maak een Pas de ideeén
probleem, omgeving, plekken voor oplossingen en concreet plan voor toe in de praktijk
en betrokkenen inspiratie initiatieven de ideeén (meerjarenplan)

Stap 1. Onderzoek

Tijdens de eerste co-creatiesessie zijn we met de aanwezigen vanuit ieders eigen perspectief het
domein dieper gaan onderzoeken. Als we dit domein centraal stellen, hoe ziet dit er dan in deze
specifieke regio uit? Welke partijen zijn hier actief en op welke manier? Wat beweegt deze partijen en
wat vinden ze juist lastig? Wat zijn problemen waar we in de huidige praktijk tegenaan lopen of wat
gaat er juist goed? Wat maakt het complex? Welke aspecten zijn ons nog onbekend? En als we deze
vragen hebben besproken: welke thema’s kunnen we onderscheiden, die de verschillende partijen met
elkaar gemeen hebben? Dit onderzoek leidde tot een aantal thema’s, die de basis vormden voor de
ideerichtingen die we hebben ontwikkeld in stap 3.

Stap 2. Inspireer

In de tweede stap zijn we gaan zoeken naar andere domeinen of contexten waar we een soortgelijke
situatie tegenkomen. Als we in een overlastgevend uitgaansgebied veel jongeren op een klein gebied
bij elkaar zien die willen drinken en muziek willen luisteren, waar zien we dit dan nog meer? Je kunt je
dan bijvoorbeeld laten inspireren door een festivalterrein, waar een soortgelijke situatie geen overlast
veroorzaakt. Een voorbeeld dat bij deze co-creatiesessies naar voren kwam: hoe kan een directe
omgeving (omwonenden) profiteren van piekdrukte voor hun deur, in plaats van dit enkel te ervaren als
overlast? Dit kwam ter sprake bij het analyseren van de schoolomgeving, waar piekdrukte ontstaat
voor de buurt net voor en net na schooltijd. We hebben ons hierbij onder andere laten inspireren door
de Nijmeegse vierdaagse, waar omwonenden de drukte benutten om zelf bier te verkopen, hun toilet
beschikbaar te stellen tegen betaling of een tuinfeestje te organiseren.

Stap 3. Oplossingen
Nadat we het centraal gestelde domein dieper hebben onderzocht en geanalyseerd, en ons hebben

laten inspireren door andere plekken, zijn we ideerichtingen gaan bedenken. We hebben dit nadrukke-
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lijk ideerichtingen genoemd, in plaats van oplossingen. De reden hiervoor is de hoge mate van onaf-
heid die deze ideerichtingen hadden tijdens de presentatie. We hebben geprobeerd de juiste stimule-
rende beperking te vinden, waarbij de deelnemers binnen het gepresenteerde kader nog voldoende
ruimte hadden voor eigen inbreng. Per regio hebben we een drietal ideerichtingen gepresenteerd. In
elke regio is de vrijheid genomen om een ideerichting te laten voor wat deze is, en met de andere twee
verder te gaan. We hebben de deelnemers niet alleen die vrijheid gegeven, maar ook de mogelijkheid
en tijd geboden om extra ideeén te bedenken en met elkaar te delen.

Stap 4. Prototype

Na het bedenken en presenteren van de ideerichtingen hebben we gezamenlijk een aantal ideerichtin-
gen gekozen om verder uit te werken. Tijdens de tweede co-creatiesessie hebben we geprobeerd om
de ideerichting verder uit te werken tot prototype. Met prototype bedoelen we in de ontwerpwereld
eigenlijk een eerste versie van een product of dienst, waarmee de werking wordt getest. Om tot een
eerste versie van een experiment, project of pilot te kunnen komen, zijn we in de sessie daarom aan
de slag gegaan met enkele voorliggende vragen. Wat hebben we nodig om van start te kunnen met het
idee? Welke partijen moeten hierbij worden betrokken en wat is de rol van elke partij? Is er één (partij)
eigenaar of trekker? Welke incentives kunnen en moeten we bedenken voor partijen om hen over te
halen tot deelname? Welke risico’s zitten er aan het idee en hoe kunnen we daarmee omgaan?
Wanneer willen en kunnen we ermee starten? Welk probleem lossen we er (zijdelings) mee op? Hoe
maken we het project bekend? In co-creatie hebben we geprobeerd met deze hulpvragen de ideerich-
tingen een stap verder te brengen tot een prototype.

Stap 5. Implementeer

De laatste stap is het implementeren van de pilots, experimenten en projecten in het meerjarenpro-
gramma verkeersveiligheid. Omdat deze specifieke initiatieven gedurende het proces zijn bedacht,
krijgen ze een andere plek in de programma’s dan de reeds bestaande en geplande initiatieven en
projecten.

Resultaten co-creatie

Noordwest Overijssel DE SCHOOLOMGEVING

Aanleiding:

Op basis van de beschikbare documenten en resultaten uit de interviews, hebben we besloten om
dieper onderzoek te doen naar de schoolomgeving. In eerste instantie hadden we bedacht om dit
onderzoek te richten op het voortgezet onderwijs. Naar aanleiding van de interviews is deze gedachte
bijgesteld en hebben we ons gericht op het basisonderwijs. Kinderen in deze leeftijdscategorie zijn
kwetsbaarder in het verkeer, hebben nog niet altijd een sterk ontwikkeld ruimtelijk inzicht en inschat-
tingsvermogen en hebben ook nog niet altijd een grondige kennis van de verkeersregels. Daarnaast
zorgt het wegbrengen en ophalen van kinderen door hun ouders op piekmomenten voor chaos en
verkeersonveilige situaties in de schoolomgeving. We zijn daarom op zoek gegaan naar nieuwe ideeén
om de verkeersveiligheid in de schoolomgeving te kunnen verbeteren.

Analyse:

In de schoolomgeving kennen we per dag drie piekmomenten: in de ochtend net voor de school begint,
in de middagpauze, en direct na schooltijd. Op maandag, dinsdag en donderdag is er sprake van de
drie genoemde piekmomenten. Op woensdag en vrijdag zijn er vaak maar twee piekmomenten, omdat
de leerlingen over het algemeen eerder klaar zijn. Op deze momenten ontstaat in de schoolomgeving
een enorme drukte door ouders die hun kinderen wegbrengen of ophalen. Ouders doen dit voorname-
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lijk te voet, op de fiets of met de auto. Omdat het gaat om snel brengen en/of halen, houden niet alle
ouders zich aan de verkeers- en parkeerregels in de schoolomgeving. Er wordt foutgeparkeerd,
gefietst op de stoep en overgestoken waar het uitkomt. Ouders die met elkaar kletsen, zorgen voor
opstoppingen en een langere duur van de overlast.

Ideerichting 1 — OPEN OPRIT

Voor deze ideerichting zijn we uitgegaan van het benutten van onbenut potentieel in de omgeving en
hebben we ons laten inspireren door de Nijmeegse Vierdaagse.

We geloven dat buurtbewoners de drukke piekmomenten kunnen veranderen in iets leuks of handigs.
Tijdens carnaval of een ander groot feest op straat laten buurtbewoners bijvoorbeeld mensen in hun
huis naar de WC gaan tegen een kleine vergoeding, verkopen ze koud bier vanuit hun voortuin of
organiseren mensen spontaan een barbecue of tuinfeest. Het idee is dat buurtbewoners hun oprit
openen, zodat ouders hier kort kunnen parkeren. Zo zijn er meer veilige parkeerplekken in de school-
omgeving. Of buurtbewoners kunnen hun oprit openen als een plek waar kinderen kunnen worden
opgehaald. Dan hoeven niet alle ouders direct bij de school te parkeren.

In de tweede co-creatiesessie is dit idee iets concreter uitgewerkt en verrijkt door de aanwezigen. Zo is
bedacht dat het niet per se een oprit hoeft te zijn, maar ook een onbenutte parkeerplaats van een
bedrijf kan zijn. Verder is uitgewerkt wat buurtbewoners krijgen voor het openstellen van hun oprit
(kerstpakket, uitnodiging voor een diner of barbecue op school, ontbijties) en hebben we bedacht hoe
we ‘open opritten’ kunnen herkennen (een vlaggetje, groen geverfde trottoirband of een door de
scholieren ontworpen bordje). Ook is al nagedacht over tijdvakken waarin de oprit te gebruiken is.
Deze ideerichting is hiermee enigszins uitgewerkt, maar nog onaf.

Ideerichting 2 — DE B.O.M.

Voor deze ideerichting zijn we uitgegaan van de gedachte dat we de leerlingen zelf ook een rol en
verantwoordelijkheid kunnen geven in het veiliger maken van de schoolomgeving (zij kennen de
problematiek immers het beste), van de gedachte dat het voor ouders confronterender is om aange-
sproken te worden op hun gedrag door leerlingen dan door leerkrachten of andere ouders, en van de
gedachte dat toezicht houden op een verkeersveilige schoolomgeving een rol op zich is. Hoe kunnen
we ervoor zorgen dat er duidelijke regels zijn en dat iedereen zich hieraan houdt?

Leerlingen worden de B.O.M., ook wel de Basisschool Omgevings Manager genoemd. Ze stellen
duidelijke regels op en zorgen er ook voor dat iedereen wordt gecontroleerd. Ze krijgen een herkenba-
re outfit, materiaal om ouders te belonen en/of te waarschuwen en krijgen ook de ruimte om in teams
toezicht te houden op het schoolplein.

Tijdens de tweede co-creatiesessie én tijdens de bijeenkomst van 11 april 2017 is dit idee veel concre-
ter uitgewerkt door leerlingen, schooldirectie, omwonenden, ambtenaren en VVN. Dit heeft ertoe geleid
dat op korte termijn wordt gekeken of en hoe de B.O.M. daadwerkelijk kan worden omgezet in een
pilotproject op de betrokken school in de co-creatiesessies: obs Aremberg in Zwartsluis. Met de
resultaten van de co-creatiesessies is tot in detail uitgewerkt wat hiervoor nodig is. Met het idee van de
B.O.M. en de resultaten van dit pilotproject kan worden gekeken of en hoe dit project op andere
basisscholen in Overijssel kan worden opgezet.

Ideerichting 3 — SAMEN SPAREN

Voor deze ideerichting zijn we uitgegaan van het belonen van gewenst gedrag, in plaats van het
handhaven op en straffen bij ongewenst gedrag.

Kinderen en ouders die niet met de auto naar school gaan worden hiervoor beloond. Als zij niet met de
auto in de schoolomgeving verschijnen krijgen ze punten en zo kunnen ze sparen voor een beloning.
Op deze manier spreken kinderen ook hun ouders aan, zij willen ook die punten verdienen!

NB: tijdens de tweede co-creatiesessie is dit idee gaandeweg geintegreerd in het beloningssysteem
van de B.O.M. (Basisschool Omgevings Manager). De B.O.M. kan spaarpunten uitdelen aan ouders
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(en kinderen) die gewenst gedrag vertonen. Hiermee kunnen ze sparen voor korting op een drankje bij
een lokale ondernemer, een zwembadkaartje, dagjes uit etc.

Voor veel schoolomgevingen zal ook een (kleine) aanpassing in de omgeving bijdragen aan de

verkeersveiligheid. Tijdens de co-creatiesessies werd onder andere gesproken over:

- Het vergroten van de herkenbaarheid van de schoolomgeving;

- Het benadrukken van oversteeklocaties;

- Helderheid over waar geparkeerd mag worden (dit ook duidelijk aangeven) in combinatie met
zones a la ‘stop en drop’ en ‘kiss en ride’.

Voor alle drie de ideeénrichtingen geldt dat bij uitvoering een proces ontstaat waarin betrokkenen met

elkaar in gesprek zijn over verkeersveiligheid. Een dergelijk proces is een uitgelezen kans om niet

alleen naar de verdere uitwerking van het idee te kijken, maar ook nadrukkelijk stil te staan bij de

inrichting van de schoolomgeving en in overleg met de gemeente aanpassingen te realiseren.

Salland en Vechtdal HET LANDELIJK GEBIED

Aanleiding:

In Overijssel is sprake van veel landelijk gebied, met provinciale en gemeentelijke wegen. We hebben
besloten om dieper onderzoek te doen naar dit landelijk gebied om te weten hoe dit er in Overijssel uit
ziet, welke mensen en organisaties hier actief zijn en waarom, en wat voor al deze partijen nu eigenlijk
belangrijk is.

Analyse:

Nog meer dan op de Rijkswegen en binnen de bebouwde kom is de situatie op de weg in het landelijk
gebied te omschrijven als een jungle. In dit gebied komt een enorme verscheidenheid aan voertuigen
en weggebruikers elkaar tegen. In deze jungle voelt elke gebruiker zichzelf ook nog ‘King of the Road’,
en neemt hierdoor deel aan het verkeer alsof hij/zij de belangrijkste weggebruiker in het gebied is. Dit
levert sneller verkeersonveilige situaties op. Deze mentaliteit 6p de weg staat haaks op de mentaliteit
die in deze regio naast de weg heerst: noaberschap. Er zit een groot verschil in snelheden en groottes
van voertuigen tussen de verschillende gebruikers. Weggebruikers in het landelijk gebied van Overijs-
sel genieten hier ook van de omgeving en de rust.

Ideerichting 1 — SAMEN EEN KAART MAKEN

Voor deze ideerichting zijn we uitgegaan van de constatering dat kaarten van een gebied enkel
kwantitatieve informatie geven en van de constatering dat we op zoek moeten naar meer wederzijds
begrip tussen de grote diversiteit aan weggebruikers in het landelijk gebied van Overijssel. We hebben
ons laten inspireren door ‘locals’ die op de kaart van een stad subjectieve ‘hotspots’ intekenen, zodat je
een toffe, gepersonaliseerde stedentrip kunt beleven.

Diverse weggebruikers gaan met elkaar om tafel zitten en tekenen hun gewoonten en gebruiken op
een kaart. De scholieren tekenen hun favoriete schoolroute en de tijden waarop ze daar fietsen. De
toerfietsers tekenen hun favoriete strava rondje in. De boer tekent in wanneer hij met welke machines
op de weg te vinden is en de boswachter tekent in waar het wild nog wel eens oversteekt. Het totaal-
plaatje geeft inzicht in de ander en vergroot daarmee het wederzijds begrip en hopelijk ook de toleran-
tie op de weg. Een toevoeging aan deze kaart kan een kalender zijn, waarop we de verschillende
momenten in het jaar op elkaar kunnen leggen (de schoolkalender, de oogstkalender, de vakanties,
etc.).
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Deze ideerichting heeft geleid tot een voorbeeld van een dergelijke kaart, die is tentoongesteld op de
bijeenkomst van 11 april 2017.
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Ideerichting 2 — TOON JE IDENTITEIT

Voor deze ideerichting zijn we uitgegaan van het principe ‘onbekend maakt onbemind’. Het idee
hierachter is dat weggebruikers de ander niet kennen en daardoor ook niet kunnen anticiperen op het
gedrag dat deze op de weg vertoont. De scholier weet niet hoe het voelt om op een landbouwtrekker te
rijden, maar de boer weet ook niet hoe het voelt om in een groep scholieren te fietsen. En de hard
fietsende wielrenner kan net zo erg schrikken van de verdwaalde toerist die keert op een kruispunt als
vice versa.

Door je eigen identiteit als weggebruiker en de vaardigheden die jou daarbij kenmerken te tonen aan
andere weggebruikers, creéer je meer begrip bij de ander en ben je voorspelbaarder.

Ideerichting 3 — HERONTWERP VOERTUIGEN

Voor deze ideerichting hebben we geprobeerd preventief te denken. Als er van landbouwvoertuigen
modder af komt, dan vervuilt dit de weg. Dit maakt de situatie ter plaatse onveiliger. De boer kan echter
niet de hele dag de weg poetsen, net zomin als de gemeente hier de hele dag op kan handhaven.
Kunnen we door een slimmer ontwerp van het voertuig niet voorkomen dat deze onveilige situatie
ontstaat? Enkele andere voorbeelden: Waarom kunnen mensen tegenwoordig tberhaupt nog zonder
licht fietsen? En waarom is er bij vrachtwagens of landbouwtrekkers nog altijd sprake van een dode
hoek? Waarom kunnen automobilisten nog met alcohol op achter het stuur kruipen of in de winter met
beslagen ramen gaan rijden? Al deze onveilige situaties kunnen wellicht bij het ontwerp van het
voertuig al worden voorkomen.

Het idee is dan ook om te bedenken welke verkeersonveilige situaties op dit moment nog bestaan en
met een ontwerpaanpassing preventief kunnen worden aangepakt.

NB: In de co-creatiesessies is dit idee nog niet verder opgepakt.
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Twente SENIOREN

Aanleiding:

Senioren vormen in het verkeer een risicovolle groep. Dit heeft ermee te maken dat hun fysieke
ongemakken toenemen, dat ze lichamelijk kwetsbaarder zijn en dat ze angstiger en voorzichtiger zijn in
het verkeer dan andere verkeersdeelnemers. We hebben daarom besloten om dieper onderzoek te
doen naar de doelgroep senioren. Hoe ziet de dag van een oudere inwoner van de provincie Overijssel
eruit? Wat is belangrijk voor deze mensen en wat kunnen we met deze inzichten?

Analyse:

Naast de al genoemde toename van fysieke ongemakken, lichamelijke kwetsbaarheid, angst en
voorzichtigheid in het verkeer, kan dit bij senioren ook leiden tot zelfoverschatting. Senioren vinden het
lastiger om nieuwe (technische) ontwikkelingen te volgen en bij te houden. Denk hierbij aan ontwikke-
lingen zoals gps, slimme software in auto’s en de (on)mogelijikheden van de e-bike. We hebben
geleerd dat senioren loyale mensen zijn. Daarnaast hebben we geanalyseerd dat senioren gebaat zijn
bij voorspelbaarheid, begrijpelijkheid en eenvoud. Ze houden van vaste patronen en weten waar ze
aan toe zijn. Ook voelen ze de behoefte om van nut en waarde te (blijven) zijn. Dit hangt samen met
gevoelens van zelfredzaamheid, vitaliteit en onafhankelijkheid. Senioren verplaatsen zich het liefst in
de ochtend en middag, en hebben een aantal belangrijke plekken die zij graag in hun nabije omgeving
(<500 meter) willen hebben.

Ideerichting 1 — VERBINDEN VAN DE ZEVEN
Voor deze ideerichting zijn we uitgegaan van de zeven plekken die ouderen in hun nabije omgeving

willen hebben. Deze zeven plekken zijn de volgende:
- Supermarkt
- Huisarts/apotheek
- Wijk- of dorpshuis
- Bank/pinautomaat
- Toegang tot OV (bushalte, opstap buurtbus, treinstation etc.)
- Gemeente (of sociaal wijkteam)
- Kerk

Om ouderen zelfredzamer te maken hebben we ons laten inspireren door Bol.com. In dit grote waren-
huis kun je verschillende functies via dezelfde website gebruiken. Hoe kunnen we de functies van de
zeven belangrijkste plekken beter met elkaar verbinden? We zien al steeds vaker een pinautomaat in
een supermarkt staan. Maar kunnen we de andere functies ook slimmer met elkaar combineren? Op
die manier kunnen ouderen in hun nabije omgeving meer voor hen belangrijke functies op 1 plaats
vinden.

Deze ideerichting in tijdens de tweede co-creatiesessie iets verder uitgewerkt door de aanwezigen en
dit heeft er onder andere toe geleid dat er twee aanvullingen zijn gekomen op de zeven plekken:
horeca en fysio/beweging. Vervolgens heeft het geleid tot een kaartspel dat tijdens de bijeenkomst van
11 april 2017 is tentoongesteld. Van elk van de negen plekken was een stapel kaarten aanwezig. Een
kaart diende door de aanwezigen gecombineerd te worden met minimaal 1 andere kaart, waarbij werd
aangegeven hoe deze functies slim verbonden konden worden.

Ideerichting 2 — 0800-VAN-A-NAAR-B

Voor deze ideerichting zijn we uitgegaan van de 1-loket-gedachte. Ouderen willen graag zekerheid en
voorspelbaarheid als ze op weg gaan. Ze willen weten waar ze heen gaan, wat ze onderweg tegen
komen en hoe ze hiermee om kunnen gaan. Hoe kunnen we ouderen daarom zelfverzekerder op weg
helpen en hierdoor hun onzekerheid en angst onderweg verkleinen of wegnemen? We hebben ons
laten inspireren door een hulplijn.
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Het idee is het instellen van een hulplijn of kanaal waar ouderen terecht kunnen met vragen over een
reis van A naar B in hun omgeving. Niet alleen of er werkzaamheden of file onderweg te vinden zijn,
maar ook subjectieve vragen kunnen hier terecht. Welke bus moet ik hebben en hoe laat vertrekt
deze? Gaan er nog meer mensen naar de kerk vandaag en kan ik dan met iemand meerijden? Welke
straten moet ik mijden als ik geen scholieren wil tegenkomen? Welke parkeerautomaten werken nog
met muntgeld? Etc.

|deerichting 3 — GEZOND SPAREN

Voor deze ideerichting zijn we uitgegaan van het op een positieve manier benutten van de loyaliteit van
senioren. Spaarkaarten bij bijvoorbeeld een supermarkt belonen de trouwe en loyale bezoeker.
Kunnen we loyale ouderen ook belonen?

Het idee is om meer inzicht te krijgen in de gezondheid en lichamelijke toestand van senioren. Dit heeft
te maken met de constatering dat ouderen lichamelijk kwetsbaarder zijn dan andere verkeersdeelne-
mers en hun fysieke ongemakken toenemen. Dit kan leiden tot zelfoverschatting in het verkeer en dat
willen we voorkomen.

Daarom koppelen we inzicht in de gezondheid van senioren aan een spaarsysteem. Als ze op controle
gaan bij een huisarts of ziekenhuis sparen ze punten. Deze kunnen ze uiteindelijk inzetten voor korting
op hun vervoersmiddel (en dat verschilt per persoon). Waar de een spaart voor korting aan de pomp,
spaart de ander voor korting op een treinkaartje. Maatwerk dus. Zo motiveren we ouderen om inzicht te
geven in hun vermogen om veilig deel te nemen aan het verkeer en belonen we hen door korting op
hun vervoersmiddel naar keuze.

NB: in de co-creatiesessies is dit idee nog niet verder opgepakt.
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5. Bronnen voor het beoordelingskader

In hoofdstuk 4 is aangegeven op basis van welke criteria beoordeling van de maatregelen plaats vindt.
Achter die criteria zitten SPI's waar gegevens voor nodig zijn om die te kunnen bepalen. Deze bijlage
gaat meer in op die bronnen.

De maatregelen worden zowel met harde data en indicatoren beoordeeld (ook wel aan te duiden via
SMART-methode) als met een meer zachte indicator dat we ONAF noemen. Dit sluit aan bij de
participerende maatschappij, doe-democratie en uitnodigende overheid. ONAF staat voor open, nuttig,
aansprekend en flexibel.

Open: bereikbaar en laagdrempelig. Het is openbaar en te vinden op plekken waar mensen ook echt
komen. Het is in begrijpelijke taal en beelden uitgelegd.

Nuttig: herkenbaar, interessant en in mijn belang

Ik herken me in de vraag of het beleid. Ik snap dat het voor mij belangrijk en interessant kan zijn. Ik
snap dat er mogelijk meerwaarde is te behalen voor mij of mijn organisatie, ook als de manier waarop
niet duidelijk is.

Aansprekend: ik wil meedoen, het is tof en aanstekelijk

Ik voel me uitgenodigd en voel met uitgedaagd om mijn kwaliteiten in te zetten. Ik mag er zijn, zie dat
er ruimte is om het beter te maken.

Flexibel: het is niet in beton gegoten, maar mag veranderen in mijn handen.

Het is een co-creatie. De resultaten en het proces kunnen nog veranderen door mijn bijdrage. Het doel
kan meebewegen als we dat samen willen

De meer hardere data kunnen op termijn bestaan uit zo’n zeven bronnen. Bij deze data/informatie gaat
het om cijfers (BRON, snelheden) maar ook meningen (bv via sociale media). Het grootste effect van
verbetering verkeersveiligheid zit 'm in het inzetten op alle drie niveaus. En elkaar ook scherp houden.
Dit past goed bij de behoefte van gemeenten om voor goede gedragscampagnes te worden geinspi-
reerd door ROV, provincie, landelijk kennisinstituten; en dat de gemeenten zelf lokale initiatieven
ondersteunen (ook vanuit sociale domein, zorg, maar ook bedrijfsleven en verzekeringen), die ook
weer succesvolle voorbeelden kunnen gaan opleveren voor overheden elders in de regio of provincie.
De aandacht gaat traditioneel uit naar ongevalscijfers, ongevalsoorzaken en de juiste verbanden met
indicatoren als snelheid en de (kwaliteit van de) infrastructuur. Voor gemeenten speelt echter ook het
omgaan met de vele betrokken actoren een grote rol (bron SWOV, in verkeerskunde 02-2017). Bij een
beoordelingskader maar ook bij benchmarks dient dan ook rekening te worden gehouden met de
proceskant van verkeersveiligheid.

We willen van 1 naar 7 databronnen. De oorspronkelijke bron van verkeersongevallen was lang
bestendig, maar biedt onvoldoende soelaas. Uitbreiding met snelheidsdata (HERE) is in Overijssel al
met succes toegepast. Hieronder komen alle bestaande en nieuwe databronnen aan bod.

De komende jaren zal langzaam maar zeker meer grip op de data ontstaan, mede door nieuwe
technieken/kennisinnovatie en door meer samenwerken en delen.

1. Verkeersongevallen (Signaal, Blig-rapportages)
2. SPI hoge snelheid*

3. Ziekenhuizen

4. Verzekeringen

5. Sociale media en websites

6. Monitoring grote projecten

7.

Combinaties/overlappen
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*) alcohol/drugs, gordelgebruik, smartphonegebruik, ..

Hieronder de indeling van de databronnen naar enerzijds harde feitelijkheden en anderzijds de menin-
gen (subjectief) van de betrokken actoren.

Databron Feiten Meningen
Verkeersongevallen X

SPI hoge snelheid X

Ziekenhuizen X X
Verzekeringen X

Sociale media en websites X
Monitoring grote projecten X X

Verkeersongevallen (Signaal, Blig-rapportages)

Sinds jaar en dag worden verkeersongevallen geregisteerd door politieagenten. De formulieren met
gegevens worden aangeleverd aan Rijkswaterstaat. Via de zogenaamd BRON-data zijn analyse uit te
voeren. Door lagere prioriteiten zijn de hoeveelheid vast te leggen gegevens beperkt en is over de
locatie ter plekke nauwelijks iets bekend. Sinds 2010 zijn meldingen vanuit de politie toegevoegd en
sinds kort worden in applicaties (zoals Via) rapportages geleverd, met ook informatie over rijsnelheden.
Signaal en Blig-rapportage zijn daar voorbeelden van; gemeenten en politie kunnen hier analyses mee
uitvoeren.

SPI hoge snelheid

Komende jaren wordt zwaarder ingezet op factoren die invioed hebben op verkeersveiligheid. Factoren
zijn snelheid, intensiteiten, vormgeving van de weg, weggebruikers, afleiding, veiligheidsvoorzieningen.
In vakjargon Safety Performance Indicators. Van rijsnelheid is veel bekend, niet alleen uit metingen
met radar, mechanische tellingen (op de weg), er is ook een schat aan informatie uit detectie en
navigatie (HERE). Door werkelijke rijsnelheden te koppelen aan wettelijk maximum snelheden kunnen
hoge snelheden of overtredingen op routes worden vastgesteld. Voor regio Twente is dat in 2015 al
gedaan, waarbij ook in dezelfde kaart geregistreerde ongevallen zijn weergegeven. Zie voorbeeld
steden Hengelo en Enschede. In die analyse in Twente is ook de verkeersintensiteit betrokken en zijn
ongevalsrisico’s bepaald.

Andere SPI’s zijn alcohol/drugs, gordelgebruik en, smartphonegebruik, ..

Ziekenhuizen

Uit gegevens van ziekenhuizen komt een welkome aanvulling van beleidsinformatie. Slachtoffers
komen via de eerste hulp binnen. Enerzijds geeft dit tot extra onveiligheidscijfers, met name de
ernstige gewonden, die op straat (door politie) niet volledig worden meegenomen. Bij het exit-gesprek
van slachtoffers (ze mogen weer naar huis) komt extra informatie naar voren over toedracht en
specifieke omstandigheden. Het ROV werkt hierin samen met veiligheid.nl die in Gelderland bij 2
ziekenhuizen ervaring hebben opgedaan. Het ROV wil nu ook met ziekenhuizen in Overijssel aan de
slag.

Verzekeringen

Verzekeringsmaatschappijen zijn een grote speler. Enerzijds schadeverzekeraars als het gaat om
schade aan voertuigen; anderzijds de verzekeraars van letselschade. De Bond van Verzekeraars is
wel in gesprek met de overheid om beleidsinformatie over verkeersveiligheid te leveren. Dat is nu nog
beperkt.
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Een goede ontwikkeling is dat verzekeringsmaatschappijen beloningen geven voor autorijders die
schadevrij rijden. Door middel van detectie wordt het rijgedrag vastgelegd; bij goed gedrag wordt
maandelijk premiegeld teruggestort. In ieder geval twee verzekeringsmaatschappijen zijn hiermee
bezig. Van de ene partij (Fairzekering en Chipin uit Delft) blijkt dat door deze maatregelen 40% minder
schade wordt gereden.

Sociale media en websites

Steeds meer communicatie vindt plaats via sociale media en websites. Via meningensites, panels en
(individuele) apps voor smartphones komt veel informatie (big data) op de markt. Zo wordt onder de
jeugd quizzen over verkeersveiligheid verspreid. En bij oproepen door Twitter, Facebook of een app
kan gevraagd worden wat mensen vinden van een situatie in stad en dorp. Dat is des te belangrijker,
aangezien de meeste blackspots zijn verdwenen en ook slechter in de registratie voorkomt. In een
praktijkproef in Rijssen is bij een onveilig kruispunt via sociale media veel waardevolle informatie
verkregen over ervaringen van lokale gebruikers van het wegennet. Met de analyses zijn vervolgens
verbetervoorstellen aangedragen.

Elke gemeente en ook Fietsersbond en VVN hebben wel een website waar meningen kenbaar kunnen
worden gemaakt. Thema verkeersveiligheid is standaard een vraag of kan in een periode via de
website verspreid worden.

Monitoring grote projecten

In Overijssel staan een aantal grote infraprojecten op stapel. Voor de rijkswegen 18, 35 en 36 zijn
onderzoeken verricht en een monitoring gaande. Voor de infraprojecten zoals de fietssnelwegen in
Netwerkstad Zwolle-Kampen, Stedendriehoek en Twente wordt het gebruik, aantrekkelijkheid en de
verkeersveiligheid gemonitord. Het is van belang om te weten of er sprake is van substantiéle verbete-
ring van de verkeersveiligheid (bijv minder slachtoffers op ontvlochten routes zoals de F35) , om geld
kosteneffectief in te zetten voor de toekomst.

Combinaties/overlappen

Als voorgaande bronnen over elkaar gelegd worden en extra informatie oplevert, heeft dat meerwaar-
de. Daar waar een knelpunt vanuit meerdere databronnen goed wordt onderbouwd is dit een prima
basis voor het verder meenemen in de beoordelings- en uitvoeringsfase.
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6. Robuust programma ROV Oost Nederland (versie 17 februari 2016)

DOEL- PRODUCT VERBREDING NIEUWE PARTNERS
GROEP NAAR ANDERE
BELEIDSVEL-
DEN
Peuters en JonglLeren Ouders en welzijn | Welzijnsorganisatie’s
ouders kinderen kind en gezin
Kinderopvang
Jonge - Streetwise Ouders, veilige Wijk en buurt aanpak
fietsers BO - Dode Hoek / VO- schoolroutes en Brandweer
(6-12jr) MOL programma Veilig
- Risk Factory Leven
- Verkeerslokaal
- Fietsvaardigheid
- Verkeerexamen
- School thuis route
- Fietshelm
Jonge - RYD (peer-to-peer) | Ouders en veilige | Wijk en buurt aanpak
fietsers VO - Theater schoolroutes en
(12-16jr) - Fietsmodus app omgeving
Jonge - Traffic Matters Safety Culture Stage bedrijven
bestuurders (MBO) Verzekeraars
(1 6-25jr) - Jonge automobilis-
ten Veilig uitgaan Festival organisatoren
- Scooter aanpak /evenementen en horeca onderne-
KNMV vergunningen mers, sportverenigingen
- RYD voor Bob
Oudere - E-bike training Welzijn, recreatie | Maatschappelijke

fietser (65+)

- Opfriscursus
- Risk Factory

en programma
Veilig Leven

organisaties (keukenta-
felgesprekken)
Wielersportverenigingen
Brandweer
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7. Begrippenlijst

De B.O.M.

Basisschool Omgevingsmanager, naam van initiatief voor verkeersveiligheidspro-
ject, bedacht door leerlingen van school in Zwartsluis.

BRON-data

Bestand geRegistreerde Ongevallen in Nederland.

In de verkeersongevallenregistratie worden alle verkeersongevallen in Nederland
verwerkt die door de politie zijn vastgelegd in processen-verbaal of kenmerkenmel-
dingen. Een verkeersongeval is een gebeurtenis op de openbare weg, die verband
houdt met verkeer en waardoor er schade ontstaat aan objecten of letsel bij perso-
nen en waarbij ten minste één rijdend voertuig betrokken is. Naast informatie van
politie worden ook meldingen van ongevallen met blikschade door Weginspecteurs
van Rijkswaterstaat in de verkeersongevallenregistratie opgenomen. Het product
BRON wordt samengesteld uit deze database. Het bestand wordt samengesteld
door Rijkswaterstaat.

Buurt Mobiel

Is naam van initiatief (begonnen in Utrecht) en biedt elektrisch vervoer in de wijk en
stad/dorp. Is duurzaam, plezierig (praatje maken), comfortabel, en veilig over korte
afstanden. Doelgroep vooral ouderen. Vrijwilligers besturen de voertuigen en
brengen/halen de man of vrouw van huis naar bestemming vice versa.

CROW/KpVWV

Kenniscentra in Nederland op het gebied van verkeer en vervoer en wegen.

Fairzekering

Naam van innovatieve verzekeringsmaatschappij (van Chipin uit Delft) die maande-
lijks fair geld teruggeeft aan automobilisten, die veilig rijden. Dat wordt door detectie
vastgelegd. ANWB heeft na hen een vergelijkbaar verzekeringsproduct Veilig Rijden
ontwikkeld.

Fietsmodus applicatie (voor smartphone) die ervoor zorgt dat de mobiele telefoon tijdens het

app fietsen niet actief gebruikt wordt; daarvoor kunnen punten worden verdiend.

GGD Gemeentelijke Gezondheidsdienst (intergemeentelijke overheidsdienst)

HERE bedrijf dat snelheidsdata verzameld en (bewerkt) aanlevert; is afkomstig uit detectie
en navigatie van auto’s

ISA Intelligente Snelheidsaanpassing

ITS Intelligente Transport Systemen

ONAF Open, Nuttig, Aansprekend, Flexibel

Risk Factory | Naam van een veiligheidseducatiecentrum (in Overijssel) waar basisschoolleerlin-
gen en groepen met verhoogd risico veiligheidsbewust worden gemaakt (op een
leuke manier).

ROV Regionaal Orgaan Verkeersveiligheid

SPI Safety Performance Indicators, indicatoren/factoren die invioed hebben op ver-
keersveiligheid

Safety deals | Afspraken met bedrijven om concrete acties voor verkeersveiligheidsgedrag uit te
voeren.

Safety Cultuur/houding van burgers/bedrijf om waarde aan verkeersveiligheid te geven (en

culture in praktijk te brengen).

SMART Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdgebonden

SWOV Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid

VOC-punten | Verkeersongevallen Concentraties

VVN Veilig Verkeer Nederland

WEVER Op Weg naar Effectieve Verkeerseducatie (overheidsprogramma)
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