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Geacht College, Geachte Raad,

De ontwikkeling van het nieuwe Burgerzakensysteem van PinkRoccade Local Government is in
volle gang!

Zoals in het persbericht van 19 december jongstleden is aangekondigd, wordt de nieuwe
Burgerzakenoplossing een modern en flexibet informatiesysteem dat volledig beantwoordt aan de
eisen die het mGBA programma hieraan stelt. Met deze ontwikkeling versterken en verbreden wij
het aanbod voor ons strategische domein Burgerzaken en Publiekszaken.

Proactieve communicatie
Tijdens de komende periode informeren wij u regelmatig en proactief over de mogelijkheden en
de toegevoegde waarde die de moderne Burgerzakenoplossing biedt aan uw organisatie.

Deze communicatie vindt allereerst plaats in een persoonlijk gesprek met uw gemeente. Tijdens
dit gesprek geven wij toelichting op ons ontwikkel- en opleverplan met betrekking tot
Burgerzaken en krijgt u tevens antwoord op al uw individuele vragen en suggesties. Uw
accountmanager neemt binnenkort contact met u op voor het maken van deze afspraak.

Naast het bezoek op uw locatie nodigen wij u ook van harte uit voor de speciale
voorlichtingssessies die PinkRoccade Local Government in samenwerking met de
Gebruikersvereniging, begin februari organiseert. De data, tijdstippen en locaties zijn in de
bijlage bij deze brief opgenomen. Op korte termijn ontvangt u van de Gebruikersvereniging een
formele uitnodiging voor dit evenement. Het programma van de sessies is afgestemd op de
verantwoordelijke manager van Burgerzaken en/of Publiekszaken. Uiteraard is uw reguliere

contactpersoon ook van harte welkom.

ledere voorlichtingssessie begint met een gezamenlijke lunch, waarna de volgende onderwerpen
worden behandeld:

e Uiteenzetting nieuwe oplossing voor Burgerzaken.

e Contractuele positie voor de bestaande klanten.

« Kennisdeling kopgroep, kwartiermakers en volgers.

o Migratie aanpak en -strategie.

e Programma komende 2 jaar voor u en uw regio.
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Toelichting contractuele positie
Verschillende kianten hebben toelichting gevraagd over de contractuele positie van de nieuwe

oplossing ten opzichte van de huidige Cipers toepassing zoals die bij uw gemeente in gebruik is.
In deze brief gaan wij hier verder op in.

De nieuwe Burgerzakenoplossing van PinkRoccade Local Government is een nieuwe versie van
uw huidige Cipers systeem. De_nieuwe oplossing wordt onder het reeds bestaande contract
geleverd. Hiervoor gelden de bestaande financiéle en contractuele voorwaarden. U hoeft geen
nieuw confract te siuiten en er gelden geen nieuwe voorwaarden. Uw gemeente dient uitsluitend
rekening te houden met de eenmalige implementatie- en infrastructurele kosten.

Voor het bovenstaande geldt dat de leveringsomvang gelijk is aan de in het mGBA programma
beschreven aanvullende modulen, zoals op dit moment bekent.

In de bijlage treft u nogmaals het persbericht aan zoals dat gecommuniceerd is op 19 december
jongstleden. Tevens hebben wij ter achtergrondinformatie de link naar het Computable artikel
toegevoegd waarin de Burgerzaken ontwikkeling van PinkRoccade Local Government centraal

staat.

Deze brief is verstuurd naar de Gemeentesecretaris, de verantwoordelijke Manager en de ICT-
verantwoordelijke. Voor vragen kunt u contact opnemen met één van de ondergetekenden of uw

eigen account manager (Harald Steinmeijer).
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Wij kijken uit naar uw komst op de voorlichtingssessies Burgerzaken in de n/ﬁaand februari!
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Frank van de Vinne Han< noore
Directeur Sales & Marketing Algemeen dirgcte/ur




Bijlage 1: Overzicht data en locaties mGBA regio sessies

In de onderstaande tabel staat het overzicht van de data en locatie van de mGBA regiosessies
weergegeven. De sessies starten steeds om 12.30 uur met een gezamenlijke lunch, en zullen
naar verwachting tot 16.00 uur duren.

Regio | Plaats - | Voorzitter Datum

1 Gemeentehuis Horst aan de Maas Mia Smits-Spee 16 februari
2 Gemeentehuis Bergen op Zoom Eric Goossens 9 februari
3 Gemeentehuis Maassluis Jos Over de Vest 13 februari
4 Gemeentehuis Velsen Ian Rigters 14 februari
5 Gemeentekantoor Lingewaard Joop Meijer 7 februari
6 Stadhuis Zwolle Jan Schippers 2 februari
7 Stadhuis Assen Hans van Put 8 februari

U ontvangt via de Gebruikersvereniging een uitnodiging voor de regio sessies.
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Bijlage 2: Persbericht

PinkRoccade investeert fors in nieuwe generatie oplossing voor

Burgerzaken
pinkRoccade Local Government demonstreert state-of-the-art oplossing op Overheid & ICT 2012

Eindhoven, 19 december 2011 - De directie van PinkRoccade Local Government geeft,
anticiperend op de landelijke ontwikkelingen rondom mGBA, het startschot voor de ontwikkeling
van een nieuw Burgerzaken-systeem. Hiermee is een investering gemoeid van enkele miljoenen

euro’s.

Het nieuw te ontwikkelen Burgerzaken-systeem is gebaseerd op de modernste technologische
ontwikkelingen zoals Saa$, private cloud computing en het gebruik van onafhankelijke
(goedkopere) open source-componenten. De integratie met het zakensysteem van PinkRoccade
Local Government zorgt ervoor dat nieuwe software in toenemende mate gemodelleerd en steeds
minder gecodeerd hoeft te worden. Hiermee biedt de nieuwe oplossing gemeenten meer
flexibiliteit in Burgerzaken. Dit is noodzakelijk in het snel veranderende e-
dienstverleningslandschap van de lokale overheid.

Modern, innovatief en flexibel
“Burgerzaken is als strategisch domein van essentieel belang voor ons bedrijf. Innovatie op dit

domein is noodzakelijk en sluit aan op recente strategische investeringen op het gebied van
samenlevingszaken, zoals de acquisitie van marktieider Planconsult”, zegt Han Knooren,
algemeen directeur van PinkRoccade Local Government. “De integratie van ons zakensysteem
binnen de backofficetoepassingen is een ontwikkeling die PinkRoccade ook op andere domeinen

gaat doorvoeren.”

Demonstreren van de nieuwe oplossing
Tijdens de beurs Overheid & ICT 2012 in de Jaarbeurs te Utrecht worden de eerste resultaten van

het Burgerzaken-systeem van deze nieuwe generatie getoond.

Plaatsvervangend algemeen directeur Hans Bijlsma: “pinkRoccade Local Government ontwikkelt
zich in hoog tempo van een productgericht bedrijf naar een klantgeoriénteerde organisatie. Wij
zoeken actief naar partnerships met ondernemende gemeenten, die een concrete verbetering in
de dienstverlening aan burgers willen bieden. Dit altijd in combinatie met een bewuste besteding

van de beschikbare financiéle middelen.”

In samenwerking met de gemeenten
PinkRoccade Local Government positioneert zich, met een klantenkring van meer dan 50 procent

van de Nederiandse gemeenten, als een leidende en betrouwbare kennispartner binnen het
landelijke mGBA-programma. Voor het einde van dit jaar wordt het eerste
samenwerkingscontract met een mGBA ‘koplopergemeente’ ondertekend. Klanten van
PinkRoccade Local Government blijven via de website en digitale nieuwsbrief op de hoogte.

Nieuwsbericht Computable:
http://www.computable.nl/artikel/nieuws/erp/433 5593/1276992/pinkroccade-lg-start-bouw-

burgerzakensysteem.html




