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Doel: 
Kennis te nemen van de evaluatie van het vrijwilligers- en mantelzorgbeleid. 
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Inleiding:  
Eind 2015 is het vrijwilligers- en mantelzorgbeleid gemeente Dalfsen 2016-2020 vastgesteld. De 
uitvoering van het beleid is voor een groot deel belegd bij Saam Welzijn. In het beleid is de toezegging 
gedaan dat er een tussentijdse evaluatie wordt aangeboden. De evaluatie treft u hierbij aan. Als 
bijlage bij de evaluatie vindt u de uitkomsten van de raadpleging van het burgerpanel en de 
uitkomsten van een onderzoek onder vrijwilligersorganisaties. 
 
Kernboodschap: 
1.1 De opbrengsten van de evaluatie komen voort uit een onderzoek dat heeft plaatsgevonden onder 
het burgerpanel en de vrijwilligersorganisaties in de gemeente Dalfsen.  
De evaluatie is uitgevoerd in de periode van januari tot maart 2019. In totaal hebben 824 inwoners en 
111 vrijwilligersorganisaties deelgenomen aan het onderzoek. Daarnaast zijn de uitgevoerde 
activiteiten en projecten gemonitord. Het onderzoek geeft daarmee een goed beeld van de stand van 
zaken van het vrijwilligers- en mantelzorgbeleid.   
  
1.2 De uitkomsten uit de evaluatie zijn gebruikt voor het bepalen van speerpunten voor de komende 
jaren.  
In de afgelopen jaren zijn er stappen gezet om de opgestelde doelen te behalen. Uit de evaluatie zijn 
verbeterpunten naar voren gekomen. Op basis van deze uitkomsten worden de activiteiten vanuit 
Saam Welzijn (de uitvoerder van het beleid) bijgestuurd. De komende periode wordt onder andere 
extra ingezet op de ondersteuning van vrijwilligersorganisaties en werkende mantelzorgers.  
Uit de evaluatie blijkt dat het wenselijk is om de uitvoering van de mantelzorgwaardering aan te 
passen. Het voorstel is o.a. om het maximaal aantal mantelzorgwaarderingen per gezin aan te passen 
en het bedrag dat wordt verstrekt aan jongeren. Eind 2019 wordt hiervoor een voorstel gedaan om de 
verordening aan te passen. De uitvoering vindt later dit jaar plaats, omdat er nog meer wijzigingen 
plaats moeten vinden en het efficiënter is om meerdere wijzigingen in 1 keer door te voeren. 
 
1.3 De doelgroep jongeren is bij het onderzoek onder het burgerpanel onvoldoende bereikt 
In het burgerpanel zitten geen jongeren onder de 18 jaar. Dit maakt dat de uitkomst van het 
onderzoek onder het burgerpanel onvoldoende beeld geeft van de stand van zaken voor jongeren in 
de gemeente Dalfsen. Landelijk zijn er echter voldoende gegevens beschikbaar over jongeren die een 
beeld geven van de stand van zaken. De verwachting is dat deze gegevens niet structureel afwijken 
voor jongeren in Dalfsen.  
  
1.4 De vragenlijst is aangepast, waardoor vergelijking niet op alle onderdelen mogelijk is 
In overleg met de gemeente Zwolle (die het onderzoek heeft uitgevoerd), is besloten de vragenlijst uit 
2015 op punten aan te passen. De vragenlijst uit 2015 was op sommige onderdelen dermate 
algemeen geformuleerd, dat in overleg met de onderzoeker is besloten om een aantal vragen te 
concretiseren. Door deze aanpassingen wordt het onderzoek betrouwbaarder en geeft het een beter 
beeld van de stand van zaken. Dit betekent dat voor een deel van de vragen de uitkomsten niet 
vergeleken kan worden met 2015. Een van de vragen die is gewijzigd is de vraag of iemand 
mantelzorger is.  
  
1.5 De bezuinigingsopdracht is niet meegenomen in de evaluatie 
De evaluatie heeft plaatsgevonden voordat de bezuinigingsopdracht is verstrekt. Deze opdracht is 
daarom niet meegenomen in de evaluatie. 
 
Duurzaamheid: 
n.v.t. 
 
Communicatie: 
De uitkomsten van het onderzoek zijn gedeeld met Saam Welzijn (de uitvoerder van het beleid) en de 
participatieraad.  
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Vervolg: 
De uitkomsten van het onderzoek zijn gedeeld met SAAM Welzijn. Op basis van de uitkomsten 
worden de activiteiten bijgestuurd. 
 
Uit de evaluatie blijkt dat het wenselijk is om de uitvoering van de mantelzorgwaardering aan te 
passen. Het gaat hierbij onder andere om het maximaal aantal mantelzorgwaarderingen per gezin en 
het bedrag dat wordt verstrekt aan jongeren. De voorwaarden voor de mantelzorgwaardering zijn 
opgenomen in de verordening maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp. Wijzigingen over de 
hoogte van de mantelzorgwaardering (voor jongeren) en het maximaal aantal waarderingen per gezin 
dienen hierin opgenomen te worden. Eind 2019 wordt de aangepaste verordening voorgelegd aan uw 
raad. 
 
Bijlagen: 
1. Tussentijdse evaluatie vrijwilligers- en mantelzorgbeleid 
2. Vrijwilligers en mantelzorgers gemeente Dalfsen; resultaten van een vragenlijstonderzoek 
3. Vrijwilligers onderzoek gemeente Dalfsen 
 
 
 
 
 
 
Burgemeester en wethouders van Dalfsen, 
 
de burgemeester, de gemeentesecretaris-alg.directeur, 
drs. E. van Lente drs. J.H.J. Berends


