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Doel:

1. Kennis te nemen van de eerste halfjaarrapportage sociaal domein 2017.
2. Kennis te nemen van de analyse van de cliéntervaringsonderzoeken Wmo en Jeugd 2016.




Inleiding:

Met ingang van 2015 is de gemeentelijke verantwoordelijkheid uitgebreid met een groot aantal taken als
gevolg van de Jeugdwet, Wmo 2015 en Participatiewet. Het belang van deze drie decentralisaties in het
sociaal domein is groot. De taken raken een grote groep inwoners van de gemeente. De bijbehorende
financién maken een substantieel deel uit van de gemeentelijke begroting. Deze verantwoordelijkheid is in
november 2014 voor de gemeenteraad de reden geweest om het belang van monitoring van de
ontwikkelingen in het sociale domein te benadrukken. Hierin wordt voorzien door middel van
kwartaalrapportages (2015) en halfjaarrapportages (met ingang van 2016).

Naast het volgen van ontwikkelingen van gebruik en budgetten is de kwaliteit van de voorzieningen ook van
belang. Cliéntervaringen bieden inzicht in de waardering van de gebruikers van de voorzieningen en
daarmee een indicator voor de kwaliteit van inzet in het sociale domein. Jaarlijks wordt, conform de
verplichting in de Wmo 2015 en in de Jeugdwet, een Cliéntervaringsonderzoek Wmo en een
Cliéntervaringsonderzoek jeugd uitgevoerd. De rapportages van de onderzoeken heeft u in juni (Wmo) en juli
(jeugd) via het RIS ontvangen. Daarbij is toegezegd dat er een nadere analyse van de resultaten wordt
gemaakt. Deze analyse wordt u gelijktijdig aangeboden met de halfjaarrapportage 2017.

Het verslag van de Ombudscommissie sociaal domein is nog niet beschikbaar. Indien mogelijk zal dit nog
aan tijdig aan de stukken voor de raadscommissie worden toegevoegd.

Kernboodschap:
De halfjaarrapportage sociaal domein 2017 en de analyse van de cliéntervaringsonderzoeken Wmo en

jeugd geven inzicht in stand van zaken in het sociaal domein. Beide stukken worden aan de raadscommissie
aangeboden ter bespreking van de ontwikkelingen en bieden op deze wijze de raad de mogelijkheid om
vinger aan de pols te houden bij transitie en transformatie in het sociale domein.

Duurzaamheid:
Niet van toepassing.

Communicatie:
Over de halfjaarrapportage vindt geen specifieke communicatie plaats.

Vervolg:

Bijlagen:
1. Eerste halfjaarrapportage sociaal domein 2017

2. Analyse cliéntervaringsonderzoeken 2016
3. Cliéntervaringsonderzoek Wmo
4. Cliéntervaringsonderzoek Jeugd.
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